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RESUMO

Este artigo cientifico promove uma pesquisa bibliografica acerca das motivagdes que
influenciam os veiculos de comunicacdo a enfatizarem a cobertura jornalistica de
desastres na fase de resposta do Ciclo de Gestdo de Defesa Civil em detrimento das
demais quatro etapas do processo. O estudo também discute maneiras de transformar
a gestdo de risco de desastres em uma pauta interessante para a midia. As publica¢des
consultadas guiaram o trabalho no sentido de contextualizar o processo de comu-
nicagdo, trazer informagdes sobre as responsabilidades e o papel social da impren-
sa, abordar a mercantilizagio da noticia, expor a atual participagdo da imprensa em
ocorréncias de desastres, enfatizar a importancia da gestdao de risco de desastres e
ressaltar aspectos que fundamentam a pertinéncia de se profissionalizar a assessoria
de imprensa na Defesa Civil. Na conclusao, relaciona o processo de sele¢io de noticias
ao principal objetivo das empresas de comunicagdo — a lucratividade -, evidencia o
esforco que a Defesa Civil deve fazer para estimular a criacdo de uma cultura voltada
para a redugéo dos riscos de desastres e exemplifica a importancia de estreitar os la-
¢os do 6rgao com a imprensa a fim de tornar suas pautas mais interessantes.

Palavras-chave: Jornalismo. Imprensa. Desastre. Defesa Civil. Gestao de Risco de
Desastres.
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1 INTRODUCAO

A histéria de Santa Catarina ¢é repleta de exemplos de luta e superagdo. Ao longo
dos anos, o Estado tem sido afetado por eventos naturais adversos em todas as suas
regides. Os registros de inundagdes — desastre mais comum no territério catarinen-
se — em Blumenau remontam ha mais de 150 anos. Desde 1852, 0 Municipio foi atin-
gido 77 vezes pelo fendmeno (FRANK; PINHEIRO, 2003 apud REFOSCO, 2013). Mas
ndo ¢ apenas a elevagdo do nivel das aguas fluviais que aflige os cidadaos catarinenses:
secas, estiagens, granizos, movimentos de massa e até tornados sao registrados fre-
quentemente no territdrio estadual.

Em razdo da magnitude desses eventos, a imprensa catarinense sempre se faz pre-
sente na cobertura dos desastres ocorridos no Estado. Muitos certamente se lembram
com clareza das imagens da inunda¢do de 1983 em Blumenau, em especial daquela
emblematica casa de madeira caindo sobre a dgua. Também em Blumenau, do morro
que deslizou e destruiu uma residéncia em 2008, enquanto vizinhos gritavam deses-
perados em seus apartamentos.

Esses fragmentos de memdria visual evidenciam a forma como a imprensa tem
noticiado os desastres ao longo da histéria: cobertura televisiva intensa na fase de
resposta, e pouca ou quase nenhuma atenc¢do as demais etapas do Ciclo de Gestao
de Defesa Civil - recuperacao, prevencao, mitigacdo e preparagao. Os objetivos deste
artigo sdo apresentar os motivos que levam os veiculos a priorizarem a produgéo jor-
nalistica durante a fase de resposta aos desastres e discutir formas de tornar a gestao
de risco de desastres uma pauta atrativa para as redagdes.

O trabalho esta apresentado em forma de artigo cientifico, que utiliza como mé-
todo a pesquisa bibliografica. Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 166), essa meto-
dologia tem como finalidade “colocar o pesquisador em contato direto com tudo o
que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto”. A pesquisa bibliografica
permitiu ao autor cobrir uma ampla gama de publica¢des, como livros, monografias,
artigos cientificos e artigos jornalisticos que tratam sobre as atividades de imprensa e
de Defesa Civil. Gil (2007, p. 45) ressalta que “essa vantagem torna-se particularmente
importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espa-
¢0’, como é o caso dos textos localizados em sistemas online de busca.

O publico-alvo deste estudo é composto por profissionais da imprensa e da segu-
ranga publica. Por isso, a apresentagao traz propositadamente um excesso de apro-
fundamento em alguns conceitos basicos de jornalismo e de Defesa Civil, a fim de
facilitar o entendimento de ambos acerca da area alheia. Afinal, o sucesso da gestao de
risco de desastres depende de um trabalho conjunto entre esses profissionais.
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2 COMUNICACAO RESPONSAVEL: DEVER DA IMPRENSA

A informagdo estd presente em todos os locais. As cores da natureza, os sons dos
animais, os movimentos das maquinas, as pichagdes em muros, o siléncio da noite...
enfim, tudo transmite informacao. Sentir o vento sul no inverno, por exemplo, aponta
que o tempo tende a esfriar, assim como um ruido mais elevado do cooler de um
notebook pode indicar que o aquecimento interno da maquina estd acima do normal.

Contudo, essas informagdes s poderao ser consideradas comunicagdo se o recep-
tor da mensagem responder ao emissor, sinalizando entendimento. Bratschi (2007)
explica que “toda mensagem contém informagdo. Mas é comunicagao somente quan-
do, ao ser percebida, é corretamente compreendida, hd retroalimentagao. Assim, cada
pessoa expressara essa compreensdo em conduta, atitude, resposta e produtividade”

A Figura 1 auxilia a entender esse conceito:

Figura 1 - Ciclo da Comunicagao.
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Fonte: Bellotti (2012).

A informagao, portanto, ¢ uma mensagem que s6 pode ser considerada comuni-
cada quando o emissor, apds transmiti-la por intermédio de um meio — como a fala,
por exemplo -, fizer essa mensagem chegar ao receptor de maneira que ele possa
compreendé-la (decodifica-la) e gerar um feedback ao emissor. Ou seja, se o ruido do
cooler nao for entendido pelo proprietério do notebook como aquecimento anormal
da maquina, ele serd apenas uma informagio, ndo comunicagio, e o computador po-
derad sofrer danos.

2.1 O PAPEL SOCIAL DA IMPRENSA

O trabalho da imprensa compreende justamente comunicar fatos relevantes ao
interesse humano, ou seja, levar informagdes claras e precisas que véo resultar num
feedback do publico @ mensagem transmitida. Esse retorno nao necessariamente sera
uma resposta do espectador diretamente ao 6rgao que emitiu a informagao, mas ges-
tos variados, como discutir o assunto entre colegas de trabalho, posicionar-se contra
ou a favor da situagdo noticiada ou simplesmente ignorar a informagao.
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Em virtude dessa capacidade de influir diretamente no comportamento dos re-
ceptores, o processo de comunicagao jornalistico possui uma série de responsabili-
dades. Kovach e Rosentiel (2004 apud SANTOS, 2012) listam nove elementos bésicos
para a producéo de contetdo jornalistico de qualidade:

1. A primeira obriga¢do do jornalismo é com a verdade.

2.Sua primeira lealdade é com os cidadaos.

3. Sua esséncia ¢ a disciplina da verificacio.

4. Seus praticantes devem manter independéncia daqueles a quem cobrem.
5.0 jornalismo deve ser um monitor independente do poder.

6.0 jornalismo deve abrir espago para a critica e 0 compromisso publico.
7.0 jornalismo deve empenhar-se em apresentar o que ¢é significativo de for-
ma interessante e relevante.

8. O jornalismo deve apresentar as noticias de forma compreensivel e pro-
porcional.

9.0s jornalistas devem trabalhar de acordo com sua consciéncia.

A fim de contribuir com a qualidade da informagéo produzida no Brasil, a Fede-
ragio Nacional dos Jornalistas (2007) desenvolveu o Cédigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros. Sdo 17 artigos que versam sobre o direito a informacéo, a conduta e a
responsabilidade profissional do jornalista. O documento nao detém forca de lei, mas
serve para nortear as agoes das redacdes dos veiculos de imprensa. Logo no primeiro
artigo, o texto aponta que “o acesso a informagao publica é um direito inerente a con-
di¢do de vida em sociedade, que nio pode ser impedido por nenhum tipo de interes-
se”. Mais a frente, o documento cita que “o exercicio da profissao de jornalista é uma
atividade de natureza social e de finalidade publica”. Ou seja, o interesse do ptiblico
deve ser a principal preocupacio da imprensa.

Tanto Kovach e Rosentiel quanto a Federagdo Nacional dos Jornalistas tém como
objetivo discutir o papel social do jornalismo, apontar as responsabilidades inerentes
ao exercicio jornalistico. As instituicdes de imprensa, de acordo com Mesquita (2006
apud BRUN, 2011), constituem “parte integrante dos sistemas de pesos e contrapesos
caracteristicos dos sistemas democraticos’, ou seja, seriam vigilantes da maquina pu-
blica, caes de guarda da sociedade.

2.2 NOTICIA COMO PRODUTO

Pereira (2004), entretanto, observa que essa concep¢do roméntica do jornalismo
tem perdido espago para um servigo que vé o cidadio ndo como um ente a ser prote-
gido, mas como consumidor: o jornalismo de mercado.

Nas tltimas décadas, a pressao por lucros maiores forgou os conglomerados de
midia a profissionalizarem os departamentos de jornalismo. As empresas entdo pas-
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saram a cobrar desempenhos melhores e o cumprimento de metas mais rigidas, o que
revolucionou o processo de produgdo. “A submissdo da imprensa a l6gica empresarial
alterou a pauta jornalistica. As noticias sobre economia e politica dao lugar a cobertu-
ra de assuntos mais vendaveis [...] e com alto contetido emocional” (PEREIRA, 2004).

O fator competitividade obrigou os veiculos a lutarem por indices maiores de au-
diéncia. Afinal, o alcance de massa ¢ um dos grandes diferenciais para a venda de es-
pagos comerciais - principal fonte de receita das empresas de comunica¢io. Em razio
desse contexto, influenciadas pelos departamentos de marketing, as redagdes passa-
ram a priorizar aspectos como o extraordindrio, o factual e o sensacional no conteddo
transmitido. O enfoque sensacionalista atua diretamente na fixacdo da atencdo do
publico, pois apela para perspectivas exageradas e emocionantes (LUGAO, 2010).

A informacéo se tornou de verdade e antes de tudo uma mercadoria. Nao pos-
sui valor especifico ligado, por exemplo, a verdade ou a eficdcia civica. Enquan-
to mercadoria, ela estd em grande parte sujeita as leis de mercado: da oferta e
da demanda, em vez de estar sujeita a outras regras, civicas e éticas, de modo
especial, que deveriam, estas sim, ser as suas. (RAMONET, 2001, p. 60 apud
PEREIRA, 2004)

Desde o horario até a linguagem dos produtos jornalisticos passam por uma ava-
liagao mercadoldgica que envolve técnicas como a segmentac¢do de mercado e a ané-
lise do composto de marketing. O contetido de um jornal, por exemplo, é definido
de acordo com os desejos do publico-alvo, a fim de criar necessidade de consumo e
fidelizar o consumidor. Torres (2013) constata que “isso nada mais é do que entregar
um valor diferenciado ao seu publico”.

0 que singulariza a grande corporagao da midia ¢ que ela realiza limpidamente
a metamorfose da mercadoria em ideologia, do mercado em democracia, do
consumismo em cidadania. Realiza limpidamente as principais implicagoes da
industria cultural, combinando a produgio e a reproducéo cultural com a pro-
ducdo e reproducio de capital; e operando decisivamente na formagao de men-
tes e coragdes, em escala global. (IANNI, 2003, p. 152, apud COAN, 2011, p. 23)

3 PARTICIPACAO ATUAL DA IMPRENSA EM DESASTRES

Antes de iniciar a andlise da forma como a imprensa tem atuado na cobertura
de desastres, é fundamental conhecer o atual conceito do termo “desastre”, definido
pela Estratégia Internacional para Reducédo de Desastres da Organizagdo das Nagdes
Unidas (EIRD/ONU) como:
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Uma séria interrupgao do funcionamento de uma comunidade ou sociedade
que causa perdas humanas e/ou importantes perdas materiais, econdomicas
ou ambientais; que excedem a capacidade da comunidade ou sociedade afe-
tada de lidar com a situagéo utilizando seus proprios recursos. [...] Desastres
sdo frequentemente descritos como o resultado da combinagio da exposi¢ao
a condi¢des de ameagas, vulnerabilidade e capacidade ou insuficiéncia para
reduzir ou lidar com possiveis consequéncias negativas. Os impactos dos de-
sastres podem incluir mortes, ferimentos, doengas e outros efeitos negativos
sobre o bem-estar fisico, mental e social humano, juntamente com danos a
propriedade, destruigio, perda de servigos, ruptura social e econdmica e de-
gradagdo ambiental. (UNITED NATIONS INTERNATIONAL STRATEGY FOR
DISASTER REDUCTION, 2009)

Nas ultimas décadas, o nimero de desastres vem aumentando consideravelmente
em nosso planeta. A figura abaixo demonstra o incremento especifico na quantidade
de desastres ocorridos na América do Sul, conforme dados do Atlas da Mortalidade e
Perdas Econdmicas pelo Tempo, Clima e Extremos Hidricos de 1970 a 2012:

Grafico 1 - Desastres documentados na América do Sul por década (1971-2010).
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Fonte: World Meteorological Organization;
Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (2014, p. 21)°.

Por serem fendmenos extraordinarios, que geralmente provocam perdas huma-
nas e causam danos severos a economia, os desastres recebem cobertura intensa dos
veiculos de comunicacio. Essas ocorréncias contemplam diversos critérios de noti-

3 O atlas utiliza a base de dados do Emergency Events Database (EM-DAT), compilada pelo Centre for Research on the Epidemiology
of Disasters (CRED) desde 1988. 0 EM-DAT contém informagdes de diversas fontes de dados, como agéncias das Nagoes Unidas,
organizagdes nio-governamentais, seguradoras, institutos de pesquisa e imprensa. E importante ressaltar que o CRED utiliza uma
metodologia prépria para busca, coleta e interpretagio dos dados, ou seja, algumas catdstrofes de menor impacto ou repercussao
podem nio ter sido catalogadas pelo centro de pesquisa em razao do seu padrio de catalogagdo. Ainda assim, o autor encontrou
poucas bases de dados acerca de desastres e escolheu essa para a representagio em grafico porque aparenta ser a mais confidvel
dentre as encontradas.
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ciabilidade — preceitos que sdo levados em conta na escolha de quais acontecimentos
devem ser transformados em noticia. Traquina (2005 apud ROSSIGNOLLI et al, 2013)
elenca os seguintes critérios de noticiabilidade:

Morte - “onde ha morte, hd jornalistas”;

Notoriedade — importéncia pblica do envolvido;

Proximidade - distancia entre o fato e o receptor. Nao apenas geografica, mas
também social;

Relevancia — impacto que o acontecimento terd sobre a vida das pessoas;
Tempo - novidade, factualidade, relevancia histérica ou repercusséo do fato;
Notabilidade - capacidade que a noticia tem de ser visualizada;

Conflito - controvérsia, violéncia;

Infragdo — cometimento de um crime.

E ¢é durante e logo apds o desastre que esses critérios se convergem e atraem a
atencao da midia. Nesse momento, contabilizam-se as perdas humanas, econdmicas
e ambientais, avalia-se a relevincia do fato para a regido atingida e divulgam-se ima-
gens que impactam o espectador. No Ciclo de Gestao de Defesa Civil, esse periodo estd
inserido na fase de resposta, que é notabilizada por “medidas de socorro, assisténcia
as populagdes vitimadas e reabilitacdo do cendrio do desastre” (SANTA CATARINA,
[20137], p. 53).

Figura 2 - Ciclo de Gestao de Defesa Civil.

Recuperagdo

Mitigacio
Fonte: Santa Catarina (2013).

Como pode ser visto na Figura 3, o ciclo possui outras quatro etapas: recuperagao,
prevencao, mitigagdo e preparagao. A recuperagdo envolve “medidas que restabele-
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cem a plenitude da normalidade da comunidade, e que fundamentam a prépria pre-
vencao pela redugdo de vulnerabilidades” (SANTA CATARINA, [2013?], p. 53). Nes-
se estdgio, ainda ¢ possivel perceber a atuagdo da imprensa, principalmente quando
entende-se existir atrasos do poder publico na entrega de obras, fator causador de
comogao popular.

Ja a prevencao, a mitigagdo e a preparagao recebem pouca ou nenhuma atengao
da midia por ndo se enquadrarem nos critérios de noticiabilidade. As trés trabalham
apenas com o fator possibilidade, sem a certeza de que algo vai acontecer. A prevengao
abrange “acoes destinadas a reduzir a ocorréncia e a intensidade de desastres [...],
através da avaliagdo e reducao das ameagas e/ou vulnerabilidades, minimizando os
prejuizos socioecondmicos e os danos humanos, materiais e ambientais” (SANTA
CATARINA, [2013?], p. 53). As a¢des de prevencido sdo nio-estruturais, envolvem
mudanga cultural, como a realizacdo de campanhas para a mudanga de hébitos que
tornam os desastres mais intensos.

A mitigacdo “é a diminui¢do ou a limitacdo dos impactos adversos das ameagas e
dos desastres afins” (SANTA CATARINA, [20137?], p. 53). Sao geralmente a¢des estru-
turais, como, por exemplo, limpeza e agoramento de ribeirdes para evitar que a dgua
extravase a calha e atinja residéncias. A preparagdo, por sua vez, envolve medidas que
objetivam “minimizar os efeitos dos desastres, através da difusao de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos e da formagdo e capacitagdao de recursos humanos”. Vale
citar a capacitagdo de agéncias de resposta e o treinamento de comunidades para o
enfrentamento de desastres.

4 GESTAO DE RISCO DE DESASTRES: CULTURA EM
DESENVOLVIMENTO

Desde que a Organiza¢do das Nagoes Unidas (ONU) (2005) desenvolveu de ma-
neira colaborativa o Marco de Agdo de Hyogo, a maneira como os paises encaram os
desastres comegou a mudar. O foco passou a ser a redugdo do risco de desastres, ndo
apenas a resposta aos fendmenos. O marco possui cinco prioridades que visam pau-
tar a tomada de decisdes dos governantes: 1) fazer com que a redugao dos riscos de
desastres seja uma prioridade; 2) conhecer o risco e tomar medidas; 3) desenvolver
uma maior compreensdo e conscientizagio; 4) reduzir o risco; 5) estar preparado e
pronto para atuar.

Para alcangar os objetivos estabelecidos pela ONU, a gestdo de risco de desastres
atua em duas frentes: diminuir a probabilidade e a intensidade da ameaca e reduzir
as vulnerabilidades e fortalecer a capacidade de enfrentamento dos riscos (SANTA
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CATARINA, [2013?], p. 53). A ideia é tornar os Municipios mais resilientes?, criando
uma cultura mundial voltada para a redugéo dos riscos de desastres. E a imprensa é
parte fundamental nessa transformacéo social.

Todo o trabalho de comunicagdo que antecede & ocorréncia de um desastre ¢
considerado estratégico, uma vez que permite o repasse de informagdes com
foco na minimizagao dos riscos. A imprensa, nesta fase, serd pautada nas ques-
toes relativas a prevencao e a preparagdo de desastres. O principal desafio é
criar a consciéncia e a promogao de uma cultura de prevengao. (BRASIL,2010)

No seu terceiro item, 0 Marco de A¢ao de Hyogo sugere “utilizar o conhecimento,
ainovagdo e a educagdo para criar uma cultura de seguranga e resiliéncia em todos os
niveis” (ONU, 2005). De acordo com o documento, a comunicagio é crucial para redu-
zir a vulnerabilidade e motivar as pessoas a atuar na reducdo dos riscos de desastres.
Por isso, descreve alguns passos necessarios para conscientizar a populagio:

Oferecer informagao relevante sobre o risco de desastres e meios de protecio,
em particular para aqueles cidadaos que habitam zonas de alto risco;
Fortalecer as redes e promover o didlogo e a cooperagdo entre os especialistas
em desastres, os especialistas técnicos e cientificos, os encarregados do plane-
jamento e outros atores;

Incluir o tema da redugio de riscos de desastres na educagio formal e ndo
formal, e igualmente nas atividades de capacitagio;

Desenvolver ou fortalecer os programas de base para a gestao do risco de de-
sastres;

Trabalhar conjuntamente com os meios de comunica¢do em atividades diri-
gidas a conscientizagio sobre a redugao do risco de desastres. (ONU, 2005)

Os veiculos de comunicagdo tém papel fundamental nesse processo de formagao
de uma cultura de reducdo de desastres. Hd uma série de atividades que a imprensa
pode realizar no periodo pré-desastre, a fim de fortalecer a resiliéncia dos Municipios:

Conhecer as vulnerabilidades sociais, discutir e mostrar os riscos e contribuir
com sua minimizagio, por meio do repasse de informagdes confidveis, sobre o
tema, para a populagao;

Ampliar a divulgagao de temas que contribuam com o processo de redugao de
risco e que despertem o interesse social sobre o assunto;

Fiscalizar o trabalho das instituicoes responsaveis pelo gerenciamento de
desastres;

Conhecer e organizar fontes para subsidiar a produgio de informacdes relati-
vas aos desastres, em suas diferentes fases;

4 De acordo com a United Nations International Strategy For Disaster Reduction (2009), resiliéncia ¢ “a habilidade de um sistema,
comunidade ou sociedade exposta a ameagas de resistir, absorver, se adaptar e se recuperar dos efeitos de uma ameaga de maneira
oportuna e eficiente, por intermédio da preservagao e da restauragao das suas estruturas e fungdes essenciais bdsicas”.
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Promover a discussio sobre o tema entre os comunicadores;

Profissionalizar jornalistas para atuar em situagdes de emergéncia. (BRASIL,
2010)

Entretanto, Zenatti e Sousa (2010, p. 65) frisam que hd um grande empecilho para
o sucesso da estratégia promovida pela ONU: os veiculos de comunicagdo ainda nao
se convenceram da relevancia da redugdo de risco de desastres. A geracao de noticias
referentes ao tema ainda é bastante incomum em razao dos critérios de noticiabili-
dade adotados pelas empresas. “Atualmente, os veiculos dedicam muito mais espago
a divulgacao das tragédias do que as possibilidades de evitd-las ou de lidar com elas”.
Segundo as autoras, a mudanga desse cendrio deve partir de um esfor¢o vindo de
dentro dos 6rgaos de Defesa Civil: “cabe as assessorias de comunicagio contribuir
para mudar essa realidade”.

4.1 A PROFISSIONALIZACAO DAS ASSESSORIAS DE IMPRENSA

O objetivo da assessoria de imprensa é “despertar o interesse da midia para os
assuntos relacionados ao cliente” (BELLA, 2011). Atualmente, 6rgaos de Defesa Civil
ja contam com assessores proprios ou emprestam do Estado/Municipio. Entretanto,
existe uma clara necessidade de estreitamento dos lagos com os jornalistas, a fim de
convencé-los sobre a importancia da criacdo de uma cultura voltada a reducéo do
risco de desastres. De acordo com a professora Cilene Victor da Silva, da Universidade
Virtual de Sdo Paulo (2015), um dos motivos pelos quais as assessorias de imprensa
ndo conseguem pautar os veiculos de comunicagao nesse aspecto é o desconhecimen-
to dos jornalistas acerca do assunto.

Por essa razdo, a ONU langou um livro chamado Disasters through a different lens
(“Desastre por uma 6tica diferente”, em tradugao livre), para jornalistas entenderem
melhor as caracteristicas e qual o papel da imprensa na redugéo do risco de desastres.
E um guia “produzido por jornalistas e especialistas em desastres que entendem que
aredugao de risco de desastres é um dever civico,uma responsabilidade governamen-
tal, uma obrigag¢do nacional e, claro, uma boa histéria” (LEONI et al, 2011). A publi-
cacdo aconselha os profissionais de imprensa a levarem os desastres a sério, pois eles
vao acontecer. “Ha sempre algo a mais que poderia ter sido feito para salvar vidas e
prevenir perdas tragicas. O grande desafio para a midia é enxergar essa verdade antes
que o proximo desastre aconteca e ajudar a preveni-10”.

Contudo, ndo basta apenas que o jornalista conhe¢a do assunto para que se inte-
resse. Faz-se necessario convencé-lo de que a pauta relacionada a gestdo de risco de
desastres cumpre os critérios de noticiabilidade do seu veiculo.
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A criatividade ditard os assuntos a serem explorados pelas assessorias e en-
caminhados aos veiculos de imprensa com o objetivo de alertar, prevenir e
preparar a populagdo para situagdes de emergéncia. Assuntos como o inicio
de cada estagao, dados sobre antigos desastres, riscos nas comunidades, agdes
para prevenir eventos adversos, iniciativas de sucesso, alertas de desastre, con-
textualizados corretamente, podem atrair a atencdo da midia e se transfor-
marem em reportagens preventivas a populagdo. (ZENATTI & SOUSA, 2010,
p- 65)

E também importante que a assessoria de imprensa profissional conhega as carac-
teristicas de cada veiculo de comunicagao. Televisao, radio, internet e jornal impresso
sa0 meios completamente diferentes, com publico-alvo, horarios de fechamento e lin-
guagem distintas, abordagens particulares e necessidades proprias. Uma boa assesso-
ria de imprensa precisa saber pautar individualmente cada tipo de midia, ofertando
informagoes de modo a facilitar a cobertura jornalistica e tornar seu cliente atrativo
(BELLA, 2011).

5 CONCLUSAO

O desenvolvimento de uma cultura voltada para a redu¢io de risco de desastres
¢ primordial para proteger comunidades vulneraveis e a economia dos Municipios.
Alterar a percepgao de risco da populagao e dos governantes constitui um processo
longo, porém urgente. Por isso, essa disseminagdo cultural precisa ter como aliados
os veiculos de comunicacdo, em razdo do seu grande alcance e capacidade de per-
suasdo. Contudo, as empresas jornalisticas necessitam de uma forte motivagdo para
alterar sua visdo voltada para a cobertura de desastres apenas nas fases de resposta
e reconstrugdo — afinal, sdo os desastres em si que permitem a produc¢do de material
jornalistico mais chamativo ao publico e, por consequéncia, geram maior visibilidade
ao jornal e seus anunciantes. E é esse importante aspecto que a Defesa Civil precisa
compreender: a mudanga s6 vai ocorrer se partir de dentro do préprio orgao.

Cabe a Defesa Civil se aproximar dos veiculos de comunicagio, especialmente
dos repérteres e editores, que sdo os responsaveis por redigir os textos e escolher os
temas abordados em cada edi¢do. A assessoria de imprensa deve realizar um esfor-
¢o constante, a fim de demonstrar a relevancia da gestao de risco de desastres e seu
encaixe em diferentes critérios de noticiabilidade. Por exemplo: o niimero de vidas
que podem ser salvas em razao de uma medida governamental, a possivel redugao do
impacto financeiro em comparagao a um desastre de mesma magnitude e o aumen-
to da resiliéncia de uma populagdo contemplada por a¢des ndo-estruturantes. Uma
parceria constante da Defesa Civil com a imprensa nas fases de prevengao, mitigacao
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e preparagdo pode gerar resultados praticos na redugdo da vulnerabilidade e no au-
mento da capacidade de resposta das comunidades.

Os desastres, porém, nao vao deixar de acontecer. E esse é o momento em que
a relagdo muda seu sentido: a midia passa a procurar a assessoria de imprensa. A
relevancia jornalistica do impacto de um evento adverso ¢é incontavelmente superior
aos momentos pré-evento, por isso a Defesa Civil também deve estar preparada para
receber os veiculos de comunica¢ao da melhor maneira possivel, a fim de estreitar
ainda mais a parceria e auxiliar na produgao de uma cobertura veridica, com acessos
seguros aos reporteres presentes no local e livre de rumores. Um bom relacionamento
na fase de resposta pode ser a chave para emplacar contetidos voltados a gestao de
risco de desastres no futuro.
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PRESS PARTICIPATION IN DISASTER RISK MANAGEMENT

ABSTRACT

This article promotes scientific literature about the motivations that influence
the media to emphasize the news coverage of the disaster response phase of the
Civil Defense Management Cycle at the expense of the remaining four stages of
the process. The study also discusses ways to turn disaster risk management in
an interesting agenda to the media. The analyzed publications have guided the
work to contextualize the process of communication, to provide information on
the responsibilities and the social role of the press, to address the commodification
of news, to display the current participation of the media in disaster occurrences,
to emphasize the importance of management disaster risk and to highlight aspects
that underlie the relevance of professionalizing the press office at the Civil Defense.
The conclusion relates the process of selecting news to the main goal of communica-
tion companies - profitability —, shows the effort that the Civil Defence must do to
stimulate the creation of a culture geared to reducing disaster risk and exemplifies
the importance to strengthen the organ’s ties with the press in order to make their
most interesting agendas.

Keywords: Journalism. Press. Disaster. Civil Defense. Disaster Risk Management.
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