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RESUMO

O presente trabalho visa analisar a aplicagao de Business Intelligence da Policia Militar
de Santa Catarina como suporte para a aplicagio de técnicas de prevengio situacional
do crime. Para tanto, pretende-se realizar uma pesquisa sobre o modelo de prevengao
situacional do crime buscando seus conceitos e sua relagdo com as teorias da crimino-
logia ambiental e suas principais técnicas aplicadas em hot spots e instalagdes de risco.
Em seguida, busca-se apresentar informacdes sobre Business Intelligence tais como
Data Warehouse, Data Mining e Online Analytical Processing, para assim ser possivel
analisar a capacidade da aplica¢do de BI da PMSC na geragdo de conhecimento para
o planejamento e execugdo de acdes de prevencio situacional do crime. Utilizou-se o
método de pesquisa dedutivo com a finalidade de proporcionar conhecimentos gerais
sobre a aplicacdo de B no planejamento e execugio de agdes de prevengdo situacional
do crime. E uma pesquisa exploratéria onde se utilizou a técnica bibliogréfica para
buscar conhecimentos sobre prevengdo situacional do crime e Business Intelligence,
afim de entender a relacio entre os temas e analisar até que ponto a aplica¢do do BI
nas agoes de prevencao situacional do crime permite identificar ambientes conside-
rados hot spots ou instalages de risco e suas principais vulnerabilidades ao crime. Ao
final, o presente trabalho ainda conclui pela importancia do BI da PMSC no plane-
jamento e execuc¢do de agdes de prevencao situacional, opinando pela amplia¢iao do
banco de dados com a aplicagao de visitas preventivas e visitas preventivas pos-crime.

Palavras-chave: Prevencio Situacional do Crime. Hot Spots. Instala¢des de risco.
Business Intelligence.

REVISTA ORDEM PUBLICA E DEFESA SOCIAL - 2014 V. 7, N. 1 [l 159



1 INTRODUCAO

Na tentativa de superar o paradigma do modelo tradicional de policia em que as
acdes eram exclusivamente reativas, varias institui¢oes policiais passaram a adotar
um modelo de policiamento orientado a solucio de problemas (HIPOLITO; TASCA,
2012).Com o intuito de mitigar ou até mesmo evitar a ocorréncia de crimes, essas ins-
tituicdes policiais passaram a elaborar e executar acdes preventivas, dentre as quais
se destacam as agdes de prevencdo situacional do crime que se referem as iniciativas
voltadas a reduzir as oportunidades e aumentar os riscos e dificuldades para a agdo
infracional (ROLIM, 2006).

O universo policial compreende a gestdo da ordem puiblica em grandes areas ter-
ritoriais, de modo que a implementacgio de agdes preventivas demanda ferramentas
capazes de auxiliar os gestores no processo de tomada de decisdo nas esferas estraté-
gica, tatica e operacional. Nesse sentido, a Policia Militar de Santa Catarina implantou
a ferramenta de Business Intelligence chamada QLIKVIEW por meio do seu Plano de
Comando (SANTA CATARINA, 2013). Através do aplicativo “BI Gestdo Operacional
SISP” passou a ser possivel visualizar informagdes acerca da pratica de crimes em
determinadas espagos territoriais, orientando o planejamento e a execugao de agoes
operacionais. Dessa forma, diante da necessidade de conhecer profundamente as vul-
nerabilidades dos espagos territoriais em que ocorrem crimes e de definir quais téc-
nicas de prevencao situacional aplicar, deve-se analisar se a aplicacdo do BI da PMSC
fornece o conhecimento necessario para o desenvolvimento de acdes de prevengao
situacional do crime.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A Preven¢io como atividade de Seguranca Publica

A palavra prevencao é usualmente utilizada para se referir ao ato de se antecipar
as consequéncias de uma a¢ao com o objetivo de evitar seu resultado. Atualmente é
sob essa premissa que as instituicdes de seguranca publica superam o paradigma da
repressdo, buscando novas alternativas eficazes ao modelo de seguranga publica.

No Brasil, por terem como atribuigdo constitucional o exercicio da policia osten-
siva e a preserva¢ao da ordem publica, as Policias Militares devem estar a frente de
acdes dirigidas a solugdo dos problemas de crime e de violéncia. No momento que
percebem que uma atitude individual ou coletiva ira resultar em perturbacio da or-
dem ptiblica, a¢des preventivas devem ser prontamente elaboradas e aplicadas. Assim,
fica claro que a atividade de policia nao se restringe somente as atividades de repres-
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sd0, mas também a prevencio daqueles fatos que atentam contra a ordem publica,
conforme explica o Guia para prevencdo do crime da SENASP (BRASIL, 2005).

Gértner (2008) afirma que as a¢des de prevencdo sdo altamente proativas diante
do fato de que sua idéia é precipitar os fatos por meio de interven¢des antecipatorias.
O autor ainda explica que as agdes preventivas sdo muito vantajosas, pois visam nao
somente a diminui¢do da taxa de ocorréncias mas também a melhora da percepgao
da seguranga.

Assim, é possivel perceber que no &mbito da seguranca publica a preven¢ao com-
preende quaisquer a¢des que pretendem evitar a ocorréncia reiterada de delitos em
certos locais. Dessa forma ¢ importante conhecer as espécies de prevengao hoje esta-
belecidas pela doutrina.

Basicamente, existem trés niveis de prevencéo do crime, conforme explica Marcos
Rolim:

a prevengdo primdria, na qual as medidas e as politicas publicas tém como
alvo a comunidade inteira; a prevencédo secundaria, em que medidas e politi-
cas orientam-se para a protecdo de pessoas com alto risco de se iniciarem na
delinquéncia; e a prevencdo tercidria, cujo alvo especifico sdo aqueles que ja
iniciaram um processo de criminalizacdo. (ROLIM, 2006, p. 113).

Diante da classificagdo apresentada, hd uma variedade de abordagens preventivas
ao crime, sendo que se diferem de acordo com os tipos de atividades desenvolvidas.
As abordagens de prevencdo podem se classificar em: prevencdo social, prevengao
desenvolvimental e prevencdo situacional.

Para Lopes, Santos e Hoffman (2012),a prevengio social se caracteriza pelas a¢des
sobre as causas sociais do delito objetivando a redugdo da motivagdo criminal, ou
seja, atua sobre o perpretador do crime com a finalidade de suprimir suas razao de
praticar o crime. A prevencdo desenvolvimental é aquela que direciona os recursos e
os esforcos das a¢des preventivas para intervir nos costumes de individuos, familias,
escolas ou comunidades, para identificar padroes de risco associados ao comporta-
mento delinquente futuro e demais problemas.

Ja a prevengdo situacional, objeto deste trabalho, tem como finalidade reduzir as
oportunidade para que o delito ocorra contra um alvo em um determinado ambiente.
Para Oliveira (2006), a prevengdo situacional repousa na idéia de que um determina-
do tipo de delito pode ser evitado quando existir o dominio ou controle dos ambien-
tes nos quais tais delitos ocorrem.

Nessa perspectiva, o guia para preven¢do do crime da SENASP (BRASIL, 2005,
p-52) define prevengao situacional como “uma estratégia de preven¢ao centrada em
agodes dirigidas a redugdo das oportunidades para a pratica de crimes e violéncias
na sociedade”
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A prevengdo situacional baseaia-se nas teorias da criminologia ambiental, e tem
como finalidade reduzir as oportunidades e aumentar os riscos da prética do crime.
Assim, entender as diferentes abordagens disponiveis e sua correlagdo com as teorias
da criminologia é crucial para desenvolver programas efetivos de prevencao situacional.

2.2 As teorias da Criminologia Ambiental relacionadas ao modelo de
prevencio situacional

Em busca de uma abordagem distinta da criminologia tradicional, alguns estudio-
sos como Paul e Patricia Brantingham (1990), John Eck (2012), Ronald Clarke e Mar-
cus Felson (1998), dentre outros, comegaram a desenvolver um novo tipo de aborda-
gem do crime. Sabendo que todo crime acontece em um ambiente fisico especifico,
perceberam a necessidade de projetos de prevengdo voltados a gestao do ambiente
fisico em que ocorre o crime.

Ao contrario das teorias da criminologia tradicional, o foco de atengio das no-
vas teorias tornou-se o crime e suas dimensoes, e ndo a figura do criminoso ou as
suas motivacdes intrinsecas para cometer crimes. Molina e Gomes (1997) ensinam
que enquanto os antigos pesquisadores entendiam o delito como fenémeno causal,
fortuito, aleatdrio, os novos pesquisadores da criminologia ambiental defendiam o
crime como fendmeno seletivo, onde infrator procura o lugar e momento oportuno e
a vitima propicia.

Assim, os tedricos da criminologia ambiental orientaram seus estudos para as di-
mensdes do crime com o foco em prevenir a ocorréncia de crimes e ndo em recuperar
ou ressocializar o criminoso. Diante dessa discussao, surgiram algumas teorias acerca
da criminologia ambiental, tais como a teoria das atividades rotineiras, a teoria da
escolha racional, a teoria do padrao criminal e a teoria da oportunidade.

2.2.1 Teoria das Atividades Rotineiras (Routine Activities Theory)

A teoria das atividades rotineiras foi inicialmente proposta por Lawrence Cohen
e Marcus Felson os quais estabeleceram que o crime predatdrio ocorria quando um
provavel infrator e um alvo adequado convergiam no mesmo tempo e lugar, sem a
presenca de um guardiao capacitado (VITO; HOLMES; MAAHS; 2007). Nessa teoria
se originou o triangulo de analise do crime em que cada lado representa o infrator, o
alvo e o local.

Cohen e Felson utilizaram essa teoria para explicar porque as taxas de crime au-
mentaram substancialmente entre a década de 1950 e 1970 nos paises ocidentais. E
eles perceberam que durante esse periodo de tempo, as mulheres comegaram a sair
de seus lares para trabalharem, razdo pela qual suas casas ficavam sem um guardiao
facilitando assim o acesso aos locais (VITO; HOLMES; MAAHS; 2007).
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2.2.2 Teoria da Escolha Racional (Rational Choice Theory)

Ja diante da premissa de que os ofensores tomam decisdes através de um processo
racional, a teoria da da escolha racional pressupde que os individuos irdo pesar os
custos ou as consequéncias do crime com o beneficio a ser obtido, antes de se engaja-
rem na pratica do ato criminoso (ROLIM, 2006).

Viapiana (2006) explica que nessa escolha, sio ponderados beneficios liquidos
esperados e os custos implicitos da a¢do, entre os quais a probabilidade de prisdo e
condenagao. Portanto, a abordagem de Felson e Clark (1998) determinou que a sim-
ples ganancia do criminoso nao bastava, agindo com uma racionalidade baseada em
alguns fatores como a percepgao de risco e do lucro.

2.2.3 Teoria do Padrao Criminal (Crime Pattern Theory)

Diante da hipétese de que o crime nao é um evento aleatério, Paul e Patricia Brantingham
(1990) perceberam que todos os individuos se movem enquanto realizam vérias atividades.
Essas atividades, quando realizadas frequentemente, criam um modelo de deslocamento
das pessoas em um espago geografico que serd rastreado por individuos que praticam atos
criminosos e procuram um determinado alvo ou vitima de acordo com seu objetivo.

Rachel Boba (2005) sucintamente explica que eventos criminosos geralmente ocor-
rem em areas onde o espaco de atividades dos crimosos se suplantam ao espago de ativi-
dades dos alvos ou vitimas. Assim, analisando o nimero de alvos ou vitimas e a ocorrén-
cia de crimes, seria possivel construir um padrao criminal que mostra um agrupamento
geografico com a distribuigdo temporal e espacial das vitimas, alvos e ofensores.

2.2.4 Teoria da Oportunidade (Crime Opportunity Theory)

Relacionada com a teoria das atividades rotineiras, essa teoria é revelada por Fel-
son e Clarke os quais elencam dez principios basicos acerca da relagdo do crime com
as oportunidades:

1. Oportunidades desempenham um papel causal em todos os crimes;

2. Oportunidades de crime sao altamente especificas;

3. Oportunidades de crime estdo concentradas no tempo e no espaco;

4. Oportunidades de crime dependem dos movimentos didrios;

5.Um crime produz oportunidades para outro;

6. Alguns produtos oferecem oportunidades de crime mais tentadores;

7. Mudangas sociais e tecnoldgicas produzem novas oportunidades de crime;

8. Oportunidades para o crime podem ser reduzidas;

9. Redugdo das oportunidades ndo costuma deslocar crime;

10. Focar na redugdo das oportunidade pode produzir quedas na pratica de crime.
(FELSON; CLARKE, 1998, p.9).
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Lopes, Santos e Hoffmann (2012) destacam que para essa teoria a oportunidade
¢ considerada uma das principais causas do crime, ou seja, o comportamento cri-
minoso é resultado da intera¢do entre o individuo com o ambiente e pelas oportu-
nidades que sio criadas.

2.3 Prevengao Situacional: conceito e aplicacio em hot spots e instalagdes de risco

Originalmente, a prevengdo situacional surgiu na década de 1970 enquando Ro-
nald Clarke era diretor do departamento de investigacdes do Home Office britanico.
O referido departamento realizou um estudo sobre suicidios e descobriu que a subs-
tituicdo do gas para uso doméstico, com alto indice de mondxido de carbono (CO),
para um novo gas, contendo gas natural, em toda a Inglaterra, foi responsavel por uma
reducio substancial dos indices de suicidio (CARVALHO, 2005).

Para Carvalho (2005), essa espécie de preven¢io nada mais era do que um tipo de
abordagem situacional com iniciativas voltadas a reduzir as oportunidades no come-
timento dos suicidios. E diante dessa constatacdo, Ronald Clarke pensou que se isto
podia afetar uma decisdo tdo séria como o suicidio, podia ser também verdade no
caso de delitos.

A implementacio de a¢des de prevengdo situacional sob determinadas oportuni-
dades do crime tendem a gerar efeitos imediatos. Essa afirmacao ¢ consequéncia dos
ensinamentos de Clarke e Eck os quais explicam que:

um importante principio da preven¢ao criminal sustenta que o crime ¢é al-
tamente concentrado entre determinadas pessoas, locais e coisas; Como este

principio sugere, a incidéncia dos recursos sobre estas concentragdes, prova-
velmente, rendera o maximo de beneficios preventivos. (CLARKE; ECK, p. 10).

Nessa linha, a prevencéo situacional pode ser direcionada para intervir em am-
bientes e alvos especificos onde ha a incidéncia de determinados tipos de delitos, a
fim de tornar seu cometimento menos atraente, aumentando os riscos palpéaveis de
fracasso, bem como aumentando a sensac¢do de captura dos perpetradores.

2.3.1 A correlagdo entre os conceitos de Hot Spots e de Instalacdes de Risco

Areas em que hé maior incidéncia do crime sio definidas como hot spots e mesmo
que nio exista uma definigdo precisa, autores como Sherman (1996) explicam que
locais em que a ocorréncia de crimes é tio frequente sdo rotulados de hot spots.

Molina e Gomes (1997) explicam que esses “pontos quentes” se caracterizam
como dreas ou lugares que aumentam as oportunidades criminosas. Portanto, os am-
bientes que devido sua vulnerabilidade sdo alvos provaveis de incidéncia de crimes
sao denominados hot spots.
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Por exemplo, utilizando a defini¢ao de hot spots, um oficial de Policia Militar, no
exercicio da sua atividade de policia, poderia realizar um levantamento acerca das
ocorréncias policiais e perceber que ha uma grande taxa de criminalidade em par-
ques municipais, classificando assim, os parques municipais como hot spots.

Por outro lado, os pesquisadores Clarke e Eck (2012, p. 14) passaram a identificar
dentro dos hot spots as denominadas instalacdes de risco, explicando que as varias
“instalagoes de risco podem surgir como hot spots nos mapas criminais das cidades”.

A teoria das instalagdes de risco foi elaborada por Clarke e Eck e publicada no
guia policial “Understanding Risky Facilities”, guia este que foi apoiado pelo “Office
of Community Oriented Policing Services”, do Departamento de Justica Americano
(CLARKE; ECK, 2012).

Os autores Clarke e Eck (2012, p. 11) explicam que a teoria das instala¢des de risco
¢ baseada na regra 80-20 e “que somente uma pequena propor¢ao de um tipo especifi-
co de instalacdes é responsavel pela maioria dos crimes e dos problemas de desordem
sofrido, ou causados, pelo grupo de instalagdes semelhantes no seu todo”.

Assim como exemplificado anteriormente, através da teoria das instalagoes de ris-
co, se o Oficial da Policia Militar realizar uma analise mais especifica da ocorréncia de
crimes em parques municipais percebera que somente uma diminuta porcentagem
de parques ¢ responsavel pela maioria das ocorréncias do todo.

Para Clarke e Eck (2012), realizar a correta andlise dos fatos, identificando as ins-
talagoes de risco, é crucial para o sucesso das agdes de prevencdo situacional, pois
é possivel verificar quais instalagdes sdo acometidas pela maioria dos problemas e
quais menos. Enfatizando a importéancia dessa teoria para a aplicagao de estratégias
de prevencdo situacional, Clark e Eck (2012) ainda explicam que é possivel realizar
uma comparagdo dos problemas existentes numa determinada instalagdo com as ins-
talagdes semelhantes existentes nas imediagoes.

Portanto, é possivel concordar que a adogdo da teoria das instalagoes de risco é re-
comendada pelo fato de que direciona os esforcos aos locais onde realmente acontecem
disturbios e crimes. Afinal, para aqueles que se voltam a elaboracdo de boas praticas de
prevencao situacional dentro de um modelo de policia orientada a solugao de proble-
mas, identificar as instalagdes de risco e suas caracteristicas é primordial para planejar e
determinar quais as técnicas de prevengio situacional serdo utilizadas no caso concreto.

2.4 As Técnicas de Prevencio Situacional aplicavéis em hot spots e
instalagdes de risco

Pragmaticamente, cabe saber que a prevengao situacional do crime fornece uma
estrutura de padroes para intervir nos problemas criminais. Avaliando as oportu-
nidade que cada situa¢io do crime proporciona, é possivel identificar as técnicas
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adequadas de intervencéo, destinadas a modificar as situacdes que proporcionam
a pratica de crime.

Atualmente, Carvalho (2005) explica que Cornish e Clark estabeleceram um mo-
delo de técnicas de prevengao situacional divididas em cinco grupos, os quais sdo des-
tinados a aumentar os esfor¢os, aumentar os riscos, reduzir as recompensas, reduzir
as provocagdes e remover as desculpas para o crime. Tais métodos de abordagem ao
crime sao desmembrados em 25 técnicas especificas que podem ser aplicadas ao caso
concreto (SAMPAIO, 2007).

O primeiro bloco de técnicas, aumentar os esfor¢os, trata-se da categoria mais
basica das medidas de prevencao situacional e compreende as seguintes técnicas: a)
dificultar o alvo/vitima; b) controlar o acesso a estabelecimentos; ¢) inspecionar as
saidas; d) desviar a atengio dos infratores e; e) controlar as ferramentas/armas (CLA-
RKE; ECK, 2012). Pode ser que na pratica ocorra sobreposi¢ao de algumas técnicas,
mas dependerd das caracteristicas do local. Por exemplo, se um determinado esta-
belecimento é identificado como uma instalagdo de risco, é possivel realizar revistas
para assim controlar o acesso de suspeitos, bem como controlar entrada de armas.

Constituindo o segundo bloco de técnicas de prevengao situacional, aumentar os riscos,
desmembrar-se-a em: a) estender a vigilancia; b) ajudar a vigilancia natural; ¢) reduzir o
anonimato; d) usar os gerentes dos locais e; e) reforcar a vigilancia formal (CLARKE; ECK,
2012). Lopes, Santos e Hoffmann (2012) explicam que aumentar os risco implica em incre-
mentar os riscos percebidos pelo infrator de que ele ndo conseguira concluir o ato crimino-
so. Por exemplo, se uma rua for identificada como locais vulneraveis a ocorréncia de crimes
podem ser tomadas medidas como presenca policial para reforgar a vigilancia formal, bem
como reforgar a iluminagao publica para ajudar a diminuir o anonimato dos criminosos.

Analisando o terceiro bloco de técnicas desenvolvidas para a redu¢io das recom-
pensas, verifica-se que se baseia em reduzir as recompensas que o infrator tera com
a pratica daquele delito (LOPES; SANTOS; HOFFMANN, 2012). Clarke e Eck (2012)
enumeram as seguintes técnicas: a) ocultar os alvos; b) remover os alvos; c) identificar
as propriedades; d) interromper os mercados e; e) negar os beneficios.

Uma medida muito eficaz é remover os alvos, que pode ocorrer através da subs-
tituicdo de um objeto por outro sem valor para o criminoso, ou seja, se identificada
uma area com alto indice de furto e roubo a estabelecimentos comerciais, incentivar
a substituicdo do uso de dinheiro em moeda pelo cartio magnético ird diminuir o
fluxo de caixa, diminuindo entéo a prética de crimes. Para Molina a Gomes (1997),
qualquer técnica que torne nulo o lucro do infrator, minimizando sua recompensa, é
considerada um método capaz de prevenir o crime.

No quarto bloco de técnicas, reduzir as provocagoes, sao desenvolvidas as seguin-
tes técnicas: a) reduzir as frustraces e o estresse; b) evitar as disputas; ¢) reduzir o
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estimulo e atragdo; d) neutralizar a pressao de grupos e; e) inibir a imitagao (CLA-
RKE; ECK, 2012). Dessa forma, deve-se utilizar técnicas com o objetivo de manter
um estado de tranquilidade em locais utilizados por vérios individuos, instaurando
assim, um estado de sossego nas pessoas.

Reduzir a pressao exercida pelos colegas ou integrantes de um grupo tem por
escopo orientar os individuos a nao se sujeitarem as opinides de outras pessoas, que
podem induzi-los a pratica de crimes. Clarke e Eck (2012) ainda citam exemplos de
uma propaganda veiculada Austrdlia em locais com alto indices de acidentes com
objetivo dissuasdrio das opinides alheias com o slogan “Os bons amigos ndo deixam
os amigos beber e conduzir”

Na quinta categoria de técnicas de prevengao situacional, reduzir as desculpas,
tem-se enumeradas as seguintes técnicas: a) definir regras; b) publicar instrugdes; c)
alertar as conciéncias; d) ajudar na obediéncia as regras e; e) controlar as drogas e as
bebidas alcodlicas (CLARKE; ECK, 2012).

Assim, busca-se evitar as desculpas que os infratores podem dar para “racionalizar”
ou justificar suas a¢des. Para tanto, deve-se estabelecer regras definindo, de forma clara,
quais as restrigdes ou permissdes (0 que pode e 0 que ndo pode) para um determinado
local, evento ou situacdo. Lopes, Santos e Hoffmann (2012) ressaltam também que as
regras definidas devem ser expostas ao publico, por meio de placas, cartazes ou folders.

2.4.1 Os acrosticos VI.V.A. e C.R.A.V.E.D. para a preservacao do alvo

Ja em relagao ao elemento do crime alvo/vitima existem dois conjuntos de técni-
cas de prevencio situacional descritos através dos acrosticos VIVA (FELSON; CLA-
RKE, 1998) e CRAVED (CLARKE, 1999) que tratam de determinadas caracteristicas
que quando alteradas ou manipuladas podem diminuir a ocorréncia de crimes.

Quatro elementos principais influenciam o risco de um ataque criminoso a um
alvo, os quais se resumem no acréstico VIVA. Sdo os referidos elementos: valor, inér-
cia, visibilidade e acesso (FELSON; CLARKE, 1998).

Em relagao ao valor do alvo, toma-se como premissa que os agressores nao terdo
interesse por alvos que ndo tenham valor para eles, determinando condutas diversas em
relagdo ao objetos tidos como alvo. Se o infrator nao consegue transformar o objeto em
recompensa financeira, entao ele nio tera interesse em subtrair o objeto. Lopes, Santos
e Hoffmann (2012, p. 75) explicam que “um CD de musica cldssica, por exemplo, ndo
exerce atrativo nenhum para o agressor, exceto se conseguir transforma-lo em dinheiro”.

A inércia refere-se ao peso do objeto e a possibilidade de ser transportado, ou
seja, os alvos mais propensos a ataques criminosos sao aqueles considerados faceis de
serem carregados (CARVALHO, 2005). S6 serdo alvos de ataques criminosos aqueles
objetos que possam ser carregados.
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A visilibilidade diz respeito ao fatos de vigilancia natural do ambiente em que o alvo
estd inserido. A possibilidade de ataques por parte do criminoso parte da andlise se o
ambiente ¢ ou ndo vigiado, ou seja, quanto maior a sensagdo de vigilancia do ambiente
ou do bem, maior serd a sensacdo de ser detectado, diminuindo assim a intengao de
praticar o crime. Dependendo da visibilidade do alvo, maior podera ser a oportunidade
proporcionada para a realizagao do crime (LOPES; SANTOS; HOFFMANN, 2012).

Em relagao ao acesso, considera-se que ¢ a facilidade do agente infrator em chegar
ao alvo. Se no ambiente, o criminoso percebe facilidade de acesso e de saida, o alvo
torna-se mais facil de ser atingido. Isso trata-se de como o criminoso chegara ao alvo,
considerando posi¢ao das ruas, colocagdo de objetos perto das portas, portdes abertos
ou outras facilidades (FELSON, CLARKE, 1998).

Além disso, considerando que os alvos do crime sdo objetos, cabe discorrer que eles
possuem diferentes niveis de risco de serem alvos de crimes. Através do acrdstico CRA-
VED (em inglés) é possivel verificar seis caracteristicas proprias que aumentam o risco
sobre um alvo: ocultével (concealable), removivel (removable), disponivel (available),
valioso (valuable), atraente (enjoyable) e acessivel (disposable) (CLARKE, 1999).

Ocultéveis sao os bens que podem ser escondidos nos bolsos, sacolas ou mochilas
e por isso sdo mais vulneraveis; Removiveis sdo os bens que pelas suas caracteristi-
cas podem ser transportados facilmente pelo criminoso; Disponibilidade trata-se dos
bens que estdo mais disponiveis para consumo, por isso tornam-se mais atraentes; Va-
lioso é 0 bem que pode ser convertido em grande valor para criminoso, tornando-os
mais desejaveis; Atraentes sdo os produtos que tendem a ser mais agradaveis de se ter
ou de se consumir, por isso tornam-se alvos em grande escala; E acessiveis sao aqueles
que os ladroes tem maior facilidade de venda, por essa razao faceis de converté-los em
dinheiro, mesmo que néo tio valiosos (LOPES; SANTOS; HOFFMANN, 2012).

Percebe-se que sdo intimeras as técnicas de prevengao situacional utilizadas nas
instalacdes de risco, entretanto, cada estabelecimento ird apresentar problemas com
caracteristicas peculiares, os quais exigem a¢oes de prevengao especificas. Assim, para
orientar as decises e escolhas dos gestores de seguranca publica, ha a necessidade
da existéncia de um processo capaz de registrar e analisar todos os dados colhidos,
gerando informacao suficiente acerca das instala¢des de risco e dos problemas encon-
trados em tais locais, orientando todas as acdes policiais para prevenir a ocorréncias
de novos crimes.

2.5 O Business Intelligence e sua aplica¢do como instrumento de suporte ao
processo decisorio

Durante a evolugao tecnoldgica do século passado conhecemos os primeiros com-
putadores, maquinas que surgiram com a funcéo de apoiar os humanos na solu¢do de
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problemas. Barbieri (2011) explica que, entretanto, essas tecnologias tiveram pouca
énfase no campo negocial.

Para entender melhor o processo evolutivo dessas tecnologias e sua aplicagao a
administragdo empresarial, Barbieri (2011) discorre que o inicio decorreu da gerén-
cia de dados (data management) nos anos 1970 até a chegada da era da geréncia da
informagao (information management) em que surgiram os primeiros depositos de
recursos informacionais como data warehouse e data marts. Atualmente, nos encon-
tramos na fase da geréncia do conhecimento (knowledge management) em que outras
variaveis se aplicam para gerar conhecimentos.

Assim, através da coleta e da transformacio de dados, as empresas passaram a
construir conhecimento organizacional para orientar o processo de tomada de deci-
sdo na busca de seus objetivos. Emerson Batista (2004, p. 22) explica que “o conjunto
de tecnologias que disponibilizam os meios necessarios a operagdo do processo deci-
sorio em qualquer organizagao por meio de processamento de dados disponiveis” sao
conceituados como Sistemas de Informacio. Dessa forma, a utilizagdo de Sistemas de
Informacao com o objetivo de gerar conhecimento empresarial deu origem ao con-
ceito de Business Intelligence o qual é considerado por Batista (2006, p. 121) como o
“conjunto de ferramentas e aplicativos que oferecem aos tomadores de decisdo possi-
bilidade de organizar, analisar, distribuir e agir, ajudando a organizagdo a tomar deci-
soes melhores e mais dindmicas”

Da mesma forma, Gordon e Gordon (2011) explicam que a utilizacdo de Business
Intelligence busca aumentar a vantagem competitiva de um negocio usando os dados
de forma inteligente para tomar decisdes melhores e com mais rapidez. Basicamen-
te, pode-se dizer que ap6s o processamento dos dados é possivel obter informagdes
pertinentes sobre um determinado processo, sendo que a correta utilizagao dessas
informagoes gera conhecimento institucional.

Nesse sentido, Silva (2010, p. 48) explica que a “eficiéncia vem do fato de que as
decisoes partem de dados que sdo analisados. Ao invés de decidir por intuicao ou pela
percep¢ao do que acontece, a decisdo é baseada em informagoes, em dados que sdo
colhidos no préprio negécio e fora dele”. Assim, a utilizacdo do Business Inteligence
possibilita a utilizagao eficiente de todo o conhecimento organizacional.

2.5.1 As principais tecnologias ligadas a Business Intelligence

Atualmente, existem varios sistemas ligados a Business Intelligence, entretanto, o
BI esta tradicionalmente associado a trés tecnologias: Data Warehouse, Data Mining
e Online Analytical Processing.

O primeiro passo para a constru¢io de um BI passa pela aquisi¢do de dados,
sendo que os sistemas de informagdes sdo boas ferramentas para coletar dados
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(GORDON; GORDON, 2011). Neiverth (2007, p. 15) ensina que “esses dados pre-
cisam estar em um local a disposi¢do das ferramentas de andlise dos sistemas de
informacio”.

Para Sigh (2001, p. 12) Data warehouse é o “processo de integracao dos dados
corporativos de uma empresa em um tnico repositdrio a partir do qual os usudrios
finais podem facilmente executar consultas, gerar relatdrios e fazer andlises” Nes-
se sentido, os sistemas de Data Warehouse (ou depdsito de dados) sdo capazes de
armazenar todos os dados possiveis, disponibilizando a pesquisas de informagdes
que dao suporte a decisdo dos gestores.

Por seguinte surge o conceito de Data Mining ou garimpagem de dados é consi-
derada uma pratica recente no mundo da computacio. Gordon e Gordon esclarecem
que Data Mining:

¢ o uso de software para extrair informagdes anteriormente desconhecidas,
inesperadas e potencialmente tteis a partir dos dados. [...] A mineragdo de
dados ajuda a organizar as informagdes através da analise de enormes quanti-
dades de dados, procurando padroes, tendéncias, associagdes, irregularidades,
excegOes e mudangas nos dados que sao demasiado complicados para a detec-
¢a0 humana normal. (GORDON; GORDON, 2011, p. 261).

A garimpagem de dados utiliza técnicas de recuperacio de dados, reconheci-
mento de padroes e de criagdo de estatistica para procurar correlagdes entre dife-
rentes dados que permitam adquirir um conhecimento benéfico para orientar as
acoes das instituicoes.

Ja a ferramenta de OLAP (Online Analytical Processing) ou processo analitico em
tempo real ¢ uma ferramenta que possibilita uma analise dinamica de grandes quan-
tidades de dados em vérias perspectivas diferentes. Assim, as ferramentas de OLAP
permitem consultas aos bancos de dados, bem como permite realizar anélises dos
dados para o apoio a decisdo.

Gordon e Gordon (2011, p. 262) explicam que 0 OLAP “permite que os usudrios
analisem dados multidimensionais facil e rapidamente”. Os autores citam que é possi-
vel ao analista dos dados realizar em pouco tempo a comparagao de varios dados em
um certo periodo de tempo, ou seja, seria uma ferramenta muito util para os gesto-
res de seguranga publica ao realizar uma analise criminal em determinado ambiente
durante certo periodo de tempo, inclusive realizando comparagdo entre as espécies
de crime e as variagdes ocorridas entre as taxas criminais. Ainda, se houver conheci-
mento organizacional de que na mesma drea ja houve a aplicacdes de estratégias de
prevencao situacional, poder-se-ia criar uma relagdo de diminui¢ao ou aumento da
criminalidade no local vinculada as agdes ja realizadas.
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2.6 A gestio operacional de BI na PMSC para planejamento e execucio de

agodes de prevencao situacional

A Policia Militar de Santa Catarina, através de seus Plano de Comando estabeleceu
como uma de suas metas, dentre as tecnologias da informagao e da comunicagdo, a
“disseminacdo da utilizacdo do Business Intelligence na corpora¢io como suporte ao
processo de tomada de decisdo” (SANTA CATARINA, 2013, p. 30).

Foi implantado pela corporagdo a plataforma de BI denominada QLIKVIEW a
qual é capaz de guiar os gestores da Policia Militar no processo de tomada de decisao
tanto no ambito estratégico, gerencial ou operacional, o que o torna uma ferramenta
de vital importancia para orientar as agoes da PMSC (SANTA CATARINA, 2013).

No exercicio das atividades de seguranca publica, Silvio Ricardo Alves ratifica que
o Business Intelligence:

¢ um valioso suporte as atividades policiais operacionais (policiamento ostensi-
vo e investigagdo), visando subsidiar pronta resposta das autoridades operacio-
nais as ocorréncias criminais surgidas num determinado momento e lugar (re-
construgio da prética e processos de tomada de decisdo). (ALVES, 2004, p. 49).

Dentro da esfera operacional, que nos interessa nesse trabalho, o Business Intelli-
gence ja é utilizado na elaboragao e execugao de agdes preventivas. Ja dentro da esfera
de agdes de prevengao situacional, o Business Intelligence pode auxiliar os gestores da
PMSC a gerir e controlar os ambientes fisicos em que ocorrem os crimes, bem como
criar estratégias de protecdo de alvos.

Para tanto, cabe enfatizar o que ja foi dito por Clark e Eck (2012) a respeito da
correta andlise dos fatos para a identificagdo das instalagdes de risco como aspecto
crucial ao sucesso das acdes de prevengdo situacional, razdo pela qual o suporte de
sistemas de BI é indispensavel. Assim, a andlise do aplicativo de BI “Gestao Opera-
cional SISP” da PMSC é essencial para saber se através dele é possivel identificar “hot
spots”, instalagdes de riscos e os problemas que geralmente afligem esses locais geran-
do oportunidades para a pratica de crimes.

Dentro da plataforma de BI escolhida pela PMSC existe o aplicativo de BI “Gestao
Operacional SISP” o qual é composto por nove abas analiticas que mostram dados
processados de acordo com as informagdes que se deseja obter. Tais abas de andlise
de dados sdo: aba de quadro geral; aba de ocorréncia; aba de analises espaciais; aba de
andlises temporais; aba de envolvidos; aba de atendentes; aba de providéncias adota-
das; aba de meios empregados e; aba de ambientes.

Importante salientar que todas as abas mostram informag¢des importantes para
que se possa criar um perfil do crime em um determinado ambiente em um periodo
de tempo, haja vista que cada aba mostra informagdes acerca de crimes cometidos,
do perfil dos envolvidos e das providéncias adotadas pela instituicio PMSC. Assim, é
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possivel visualizar graficos com niimeros de ocorréncias por regido, verificar quais as
ocorréncias mais frequentes na regiao, identificar a faixa etdria, sexo, grau de instru-
¢ao, nacionalidade e grau de participagao dos envolvidos no crime, policiais atenden-
tes, providéncias adotadas pela PMSC.

Entretanto, as abas que podem ser consideradas de vital importancia para o gestor
que deseja implantar acoes de prevencio situacional sdo as abas de andlises espaciais e de
andlise de ambientes. A aba de andlises espaciais permite verificar as espécies de crimes
que acontecem no espago geografico de cidades, bairros e até logradouros, permitindo
verificar os locais que mais suscetiveis a ocorréncia de crimes, ou seja, 0s ot spots. Entre-
tanto, através dessa aba do BI nio é possivel determinar quais sio as instalagdes de risco
que mais sofrem com a prética de crimes e que realmente colaboram para o alto indice de
criminalidade em tais areas geograficas. Para obter tais informagdes, o proprio gestor deve
acessar todos os boletins de ocorréncia gerados no SISP (Sistema Integrado de Seguranga
Publica), os quais possuem maior quantidade de dados sobre a ocorréncia do crime que
ndo foram processados nem disponibilizados para visualizagdo na ferramenta de BL

Em locais que ha um grande nimero de ocorréncias policiais, demandaria muito
tempo e esforco do gestor PM para coletar e verificar dentro dos hot spots quais as insta-
lagdes de risco e suas caracteristicas que geram oportunidades para a pratica do crime.

Ja para maior detalhamento do local das ocorréncias, a aba de andlise de ambientes
demonstra-se util ao ponto que é possivel detalhar os tipos de ambientes que ocorrem
crimes através de filtros como: a) localidade das ocorréncias (ex: interior de ambiente ou
via publica); b) ocorréncias por localidade (ex: comércio, escola, residéncia, transporte,
veiculos); ¢) classe de ambiente (comércio de joias, comércio de calgados, comércio de
vestuarios); d) ocorréncias por hora de funcionamento (ex: diurno, noturno, 24 horas);
e) tipo de eventos; f) intensidade de circulagao de veiculos; g) intensidade de circulagao
de pessoas; h) existéncia de iluminagao artificial e; i) presenca de desordem.

Entretanto, a aba de analise de ambientes somente dd uma visao geral e estatis-
tica de todos os ambientes vitimados pelo crime, nao possibilitando ao gestor PM a
analise detalhada dos ambientes existentes nos hotspots, para assim permitir o co-
nhecimento das principais vulnerabilidades das instalagdes de riscos ali existentes.
Da mesma forma, para ter acesso a tais informagdes se faz necessario o acesso dos
boletins de ocorréncia gerados no SISP (Sistema Integrado de Seguranga Publica).

Ainda, ha que se analisar se tais informacdes colhidas sdo suficientes para auxiliar
o gestor PM na formulacdo de agdes de prevencdo situacional, haja vista que ndo
existe ampla coleta de dados acerca de caracteristicas mais especificas de cada local
de crime como, por exemplo, se ha controle dos pontos de entrada e saida, controle de
armas, existéncia de vigilancia formal e natural, facilidade de acesso e remogao dos
alvos, existéncia de alcool e drogas.
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2.7 Visita preventiva e atendimento preventivo pos-crime como suporte para
a aplicacio do BI no planejamento de a¢des de prevencio situacional

Nao ¢é possivel dissociar uma efetiva aplicagdo do BI “Gestao Operacional SISP” da
PMSC do processo de coleta de dados acerca das instalagdes de risco e suas principais
vulnerabilidades que criam oportunidades para o cometimento do crime. Na PMSC,
a tnica fonte de dados acerca dos locais que acontecem eventos criminais é o Boletim
de Ocorréncia lavrado pelos policiais militares e inserido no SISP, entretanto néo sdo
coletados todas os dados necessarios para gerar informagao acerca das oportunida-
des criminais ali existentes.

Porém, a PMSC ja possui outras ferramentas capazes de coletar uma quantidade
maior de dados sobre as vérias instalagdes de risco existentes em um hot spot. E o caso
das visitas preventivas e dos atendimentos pos-crimes regulamentados pelo manual de
padronizagio de procedimento operacional da PMSC (SANTA CATARINA, 2012) apds
aprovagao pela Portaria n° 59 de 24 de janeiro de 2012 do Comando Geral da PMSC.

Os POP’s n° 104 e n° 105 do Manual de padronizagdo de procedimento opera-
cional da Policia Militar de Santa Catarina (SANTA CATARINA, 2012) regulamen-
tam as a¢des de visitas preventivas em residéncias e comércios, respectivamente, e
tém a finalidade de coletar dados acerca do local visitado proporcionando ao Ofi-
cial PM informagdes importantes sobre as deficiéncias em seguranga de tais locais.
Através dos formularios constantes em anexo dos referidos POP’s é possivel realizar
o levantamento de informacdes sobre a identificagio do local, histérico de vitimi-
zagdo, acessibilidade, iluminacao, barreira perimetral arborizacdo e paisagismo, visi-
bilidade, reforco territorial ou vigilancia natural, produtos e bens no local, sistemas
de alarmes, equipamento de vigilancia, circulagao de pessoas e outras caracteristicas
da edificagao,ou seja, informagdes consideradas de suma importancia para o plane-
jamento de agdes de prevencdo situacional. A coleta dessas informagdes é essencial
para a definicdo das 25 técnicas descritas por Clarke e Eck (2012).

Ja os POP’s n° 106 e n° 107 do Manual de padronizagao de procedimento ope-
racional da Policia Militar de Santa Catarina (SANTA CATARINA, 2012) tratam do
atendimento preventivo pds-crime em estabelecimentos residenciais e comerciais
onde, através do preenchimento do relatdrio, é possivel verificar dados como a espécie
do delito praticado, data e hora, bem como o modus operandi do delito, permitindo
ao gestor saber se os delitos sao praticados com o empregos de armas e ferramentas
ou se houve arrobamento de vias de acesso do local vitimizado. A coleta de tais dados
complementa aqueles ja colhidos em registros de boletins de ocorréncias inseridos no
SISP, corroborando e fortalecendo o banco de dados e as informagdes repassadas ao
Oficial PM usudrio do BI.
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Entretanto, para acabar com as dificuldades do processo de planejamento de agdes
de prevencio, ndo basta simplesmente ter uma ferramenta de BI em maos e realizar a
coleta de todas as informagoes possiveis. Essa atitude apenas ird trazer desorganiza-
¢a0 e informacdes desconexas para a tela do computador, razao pela qual percebe-se
que o0 passo mais importante é encontrar e coletar os dados mais relevantes. Assim,
a correta coleta de dados é imprescindivel para orientar o processo de tomada de
decisao do Oficial PM razdo pela qual, na construgdo de um banco de dados sobre
hot spots e instalagdes de risco ndo é somente necessario coletar o maximo de dados
possiveis, mas também aqueles dados considerados essenciais para a andlise.

A utilizagdo dos dados coletados através das visitas preventivas e dos atendimen-
tos preventivos pos-crime sdo essenciais para uma efetiva funcionalidade do BI da
PMSC quando se tratar do planejamento de agdes de prevengao situacional em locais
suscetiveis a ocorréncia de crimes.

3 CONCLUSAO

A Policia Militar exerce suas fun¢des em carater repressivo e preventivo. Dentre
as varias espécies de prevencdo, a prevengao situacional se apresenta como uma das
formas de evitar a ocorréncia de crimes em determinados ambientes sejam hots spots
ou instalagoes de risco. Derivada das modernas teorias modernas da criminologia
ambiental, a prevencio situacional é baseada na idéia de que é possivel evitar inci-
déncia de crime através da manipulagdo dos alvos ou ambientes haja vista que os
crimindlogos ambientais defendem o crime como um fendmeno seletivo, que procura
o lugar oportuno, o tempo idoneo, a vitima propicia.

Diante dessa premissa que Cornish e Clark propuseram 25 técnicas de prevengio si-
tuacional destinadas a modificar as situacdes que proporcionam a pratica de crime, de
forma a aumentar os esfor¢os, aumentar os riscos, reduzir as recompensas, reduzir as
provocagdes e remover as desculpas para o crime. Nao obstante também surgiram os
acrosticos CRAVED e VIVA com o intuito de descrever caracteristicas dos alvos que ao
serem manipuladas diminuem a incidéncia de crimes sobre eles. Entretanto, na realidade
da PMSC sao tantos alvos e ambientes suscetiveis a pratica de crimes que é necesséria uma
ferramenta que auxilie o Oficial PM na identificagao desses alvos e ambientes e suas reais
vulnerabilidades, orientando-o na escolha das melhores técnicas de prevengao situacional.

Dessa forma, a PMSC ja implantou uma ferramenta de Business Intelligence capaz
de colher e analisar dados a fim de fornecer informagoes coerentes acerca de crimes
em hot spots. Assim, as ferramentas de BI tem a capacidade de auxiliar nas atividades
operacionais, pois analisam dados colhidos pelos registros policiais, geram informa-
¢oes padronizadas sobre os alvos e ambientes, mapeiam regioes geograficas de inci-
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déncia do crime, geram conhecimentos sobre as oportunidades do crime, bem como
orientam o processo decisorio das melhores a¢des de prevengao situacional em cada
local considerado uma instalagao de risco.

Entretanto, analisando os dados colhidos e as informagoes oferecidas pelo BI da
PMSC, ainda é necesséria a implantagdo de novas fontes de dados como relatérios de
visitas preventivas e de atendimento preventivo pds-crime a fim de fornecer melhores
informagdes aos Oficiais da PMSC, principais usudrios do BI.

0 aplicativo de B da PMSC ¢é capaz de identificar os hot spots de um espaco terri-
torial, bem como precariamente algumas instalacdes de risco, mas nao fornece dados
suficientes para gerar conhecimento detalhado sobre as instalacdes de risco, razao
pela qual ndo é possivel verificar quais os problemas relacionados com a prevengio
situacional que afligem tais locais proporcionando oportunidades para criminosos.
Assim, visualizamos que a oportunidade de crescimento do banco de dados do BI
da PMSC estd na coleta de dados através das visitas preventivas e dos atendimentos
preventivos pos-crime, associados aos boletins de ocorréncia inseridos no SISP, como
forma de aprofundamento do processo de andlise sobre aspectos que possam guiar as
estratégias de prevencao situacional.
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AN ANALYSIS ON APPLICATION OF DATA
OF BUSINESS INTELLIGENCE (BI) IN ACTIONS
OF SITUATIONAL CRIME PREVENTION

ABSTRACT

This paper aims to examine the application of Business Intelligence of Santa Catarina
Military Police as support for the application of techniques of Situational Crime Pre-
vention. To this end, we intend to conduct a search on the model of Situational Crime
Prevention pursuing their concepts and their relation to theories of environmental
criminology and its main techniques applied in Hot Spots and Risky Installations.
Then, we seek to present information about Business such as Intelligence Data Wa-
rehouse, Data Mining and Online Analytical Processing, thus be possible to analyze
the capacity of the Santa Catarina Military Police Business Intelligence application
in the generation of knowledge to the planning and execution of Situational Crime
Prevention actions the crime. We used the deductive research method with the pur-
pose of providing general knowledge about the application of BI in the planning and
execution of actions of Situational Crime Prevention. It is an exploratory study in
which we used the literary technique to seek knowledge of Situational Crime Preven-
tion and Business Intelligence in order to understand the relationship between the
themes and analyze to what extent the application of BI in the actions of Situational
Crime Prevention allows us to identify environments considered Hot Spots or Risky
Installations and it’s key vulnerabilities to crime. Finally, this paper also concludes the
importance of Santa Catarina Military Police Business Intelligence in planning and
executing actions of situational prevention, opining by expanding the database with
the application of preventive visits and preventive visits post-crime.

Keywords: Situational Crime Prevention. Hot Spots. Risky Facilities. Business Intel-
ligence.

REVISTA ORDEM PUBLICA E DEFESA SOCIAL - 2014 V. 7, N. 1 o 177



