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RESUMO

Vive-se hodiernamente em uma sociedade eminentemente capitalista, e, por essa
razdo, os objetivos das pessoas estao mais voltados para uma produtividade a qual-
quer custo. No entanto, junto com essa vontade de produgio superfaturada, mitiga-se
o valor da pessoa humana. E nessa celeuma que aparece o que a doutrina moderna
denomina de assédio moral. O presente estudo pretende fazer uma breve verificagao
de casos de assédio moral nas relagoes interpessoais dos Policiais Militares lotados na
Quarta e na Nona Regido de Policia Militar do Estado de Santa Catarina, e os efeitos
que isso pode causar na saude do Policial Militar e na prestagdo de servico a comu-
nidade. Para a elaborag¢do da pesquisa foi utilizado o método dedutivo, por meio de
uma pesquisa exploratoria com uma abordagem tanto quantitativa, quanto qualita-
tiva, uma vez que foi aplicado um questionario por amostragem de forma semies-
truturada ao publico-alvo e posteriormente realizada andlise do questiondrio, para
tragar um diagnéstico da existéncia ou nao da figura do assédio moral nas relagdes
interpessoais dos Policiais Militares.
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10 ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

0 assédio moral nas relagdes de trabalho é uma problemética que vem circundando
o trabalhador desde os primérdios, quando o ser humano, por conta do lucro, acaba-
va escravizando o préprio ser humano, o qual era visto mais como objeto, inclusive de
negociagdo, e nao tinha direitos, tampouco se falava em dignidade da pessoa humana.

Conforme Queiroz (2009), a expressdo “trabalho” nasce quando o ser humano
passa a depender de seu esfor¢o e capacidade fisica para sobrevivéncia, e esse fator
abrangeu a Idade Média, no bojo da formagao dos Estados modernos, quando do
desenvolvimento dos grandes feudos.

Esses trabalhadores, em troca de “prote¢ao” de ameacas externas dos povos barbaros,
acabavam se submetendo a tratamento degradante e precarias condi¢des de trabalho.

Nesse norte, ndo é dificil perceber que desde daquela época o ser humano sujeita-
-se a condigdes impostas por outrem, seja para garantir seu sustento ou de seus fami-
liares, seja por uma pseudoprotecao.

Conforme Queiroz (2009), esse aspecto teve um pouco de mudanca quando do
advento do Estado Social, onde direitos sociais come¢aram a ganhar um pouco de
espaco e protecdo estatal, mais especificamente com as Cartas do México e da Repu-
blica Federativa de Weimar (Alemanha), em 1917 e 1919. E nessa época que surgem
os chamados direitos de segunda geragao.

Parafraseando Queiroz (2009), apesar de evolugdes quanto a protecio do traba-
lhador, o Estado, ndo raras vezes, vem negligenciando essa prote¢ao, e, em razao da
competitividade, lucro e produtividade, os trabalhadores acabam sendo submetidos
a tratamento degradante.

E nesse aspecto que nasce a figura do assédio moral nas relagdes interpessoais no
ambito das organizacdes, com reflexos imensuraveis no desenvolvimento psicologico
dos trabalhadores e, via de consequéncia, no seio de toda a sociedade.

No entanto, no &mbito das organizagdes governamentais isso parece nao ser dife-
rente, onde as relagdes interpessoais ganham aspectos verticalizados, e o tratamento
entre superiores e subordinados, e muitas vezes até entre pares, acaba ganhando uma
roupagem grotesca, e, por conta da exigéncia social, os servidores sdo pressionados
diuturnamente, tendo ainda uma sobrecarga de trabalho, uma cobranca incansavel, e,
ndo raras vezes, as cobrangas por parte de alguns acabam ofendendo gritantemente a
dignidade da pessoa humana.

Nas institui¢cdes militares, somadas as exigéncias sociais, tem-se uma hierarquia e
disciplina bem marcantes, e nesse contexto poderao eventualmente acontecer casos
de assédio moral, dadas as “justificativas” de algumas condutas por conta de uma
hierarquia evidente e um regime militar rigido.
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Por essas razoes que o presente estudo ganhou espaco, onde se pretendeu verificar
se hd casos de assédio moral nas relagdes interpessoais dos policiais militares perten-
centes a 42 e & 92 Regido de Policia Militar do Estado de Santa Catarina e, ainda, seus
reflexos na satde do Policial Militar e na prestagio de servico a comunidade.

2 0 QUE SE ENTENDE POR ASSEDIO MORAL

Diante da problemdtica, para que se possa delinear sobre o tema especifico, é im-
perativo primeiramente trazer o conceito de assédio moral. O que é assédio moral?

Nas palavras de Barreto (2007), entende-se por assédio moral quando trabalhadores
sdo expostos a situagdes humilhantes, constrangedoras, e que essas situagdes sejam repe-
titivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo
mais comum a ocorréncia em meio as relacdes hierdrquicas autoritérias e assimétricas,
onde se manifesta em condutas negativas, desumanas e aéticas de um ou mais chefes,
dirigidas a um ou mais subordinados e que acabam inferiorizando a vitima no ambiente
de trabalho e na organizagéo, obrigando-a, ndo raras vezes, a desistir do emprego.

Schwarz (2008, p. 16) leciona que:

A violéncia, fisica ou moral, em suas diversas expressoes, tem sido frequentemente
utilizada como instrumento de manuten¢io da dominagio em todos os campos.
0 assédio moral, mais do que um problema tendencialmente estrutural e ineren-
te as relagdes de trabalho, tem sido utilizado para a manutengdo da ordem e da
perpetuagdo de relagdes assimétricas de poder, gerando toda a sorte de infelicida-
de as suas vitimas. Atentando contra a dignidade do trabalhador e ferindo grave-
mente os seus sentimentos mais intimos, esse fendmeno, impregnado de causas e
consequéncias econdmicas, sociais e culturais, ndo tem passado despercebido na
contemporaneidade e tem chamado para si um crescente interesse, que extrapola
o Ambito dos saberes juridicos, da produgio cientifica e insere-se, pela sua am-
plitude, banalizagdo e gravidade, vivamente no dia-a-dia de todos aqueles que, de
qualquer forma, encontram-se inseridos no mundo do trabalho.

Assim sendo, a violéncia ofende a dignidade da pessoa humana, indo aos mais
intimos sentimentos, levando-a inclusive a desistir de seu emprego.

3 QUAIS AS MODALIDADES DE ASSEDIO MORAL

Segundo a doutrina dominante, o assédio moral se apresenta em vdrias espécies,
sendo assédio vertical (descendente e ascendente); assédio horizontal, que vem dos
colegas (pares); e o assédio misto, que vem dos superiores hierarquicos e dos colegas
pares (TROCCOLI, 2006).
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0O assédio moral na modalidade vertical, o empregador ou seu preposto, abusando
do seu poder diretivo, assedia o seu subordinado (empregado), expondo-o a situagdes
humilhantes ou vexatorias.

Parafraseando Hirigoyen (2002), ha algumas formas praticadas com o intuito de
assediar nesta modalidade (oriundo do superior hierdrquico).

O assédio perverso, praticado com o objetivo puramente gratuito de eliminagao
do outro ou valorizagao do proprio poder; o assédio estratégico, que se destina a for-
¢ar o empregado a pedir as contas e assim contornar os procedimentos legais de dis-
pensa; e o assédio institucional, que é um instrumento de gestao do conjunto pessoal.

Vale ressaltar que o assédio moral vertical descendente é caracterizado pela ofensa
reiterada no relacionamento saudavel e costuma ser perpetrado pelo superior hierar-
quico ou o préprio empregador contra o trabalhador. Nesse tipo de assédio, a situagao de
subordinagao do empregado e a dependéncia do emprego sao uma grande barreira para
a denuncia das vitimas, especialmente daquelas que nio tém qualificacdo profissional
e,ndo raro, nem mesmo consciéncia de que esse tipo de procedimento constitui assédio
moral, 0 que torna muito dificil o combate & violéncia perpetrada contra o trabalhador.

0 assédio horizontal ocorre entre dois ou mais empregados que disputam a pro-
mogao a um cargo superior, sem nenhuma relagdo de subordinagdo entre si. Basta o
assediador descobrir as caracteristicas pessoais do assediado (seu colega concorren-
te) para demonstrar sua criatividade nas formas de assediar.

Nas palavras de Alkimin (2006), essa espécie de assédio é aquele cometido com a
intenc¢do de atingir colegas de servigo e se manifesta através de brincadeiras maldo-
sas, piadas grosseiras, gestos obscenos, menosprezo, isolamento, podendo ser resul-
tante de rivalidade, competitividade para alcancar determinada meta.

Por outro norte, tem-se também o assédio misto (que vem do superior hierarqui-
co e dos colegas de trabalho).

Nessa espécie hd presenga de pelo menos trés sujeitos: o assediador vertical, 0 assediador
horizontal e a vitima. Nessa situagdo a vitima fica cercada por todos os lados, ndo possuindo
saida. O assédio vem tanto do superior hierarquico quanto dos colegas simultaneamente.

E 0 que se extrai da ligio de Hirigoyen (2002, p. 114):

Quando uma pessoa se acha em posi¢io de bode expiatdrio, por causa de um
superior hierdrquico ou de colegas, a designacdo se estende rapidamente a
todo o grupo de trabalho. A pessoa passa a ser considerada responsavel por

tudo que dé errado. Bem depressa ninguém mais a suporta e mesmo que al-
guns ndo sigam a opiniao do grupo, ndo ousam anunciar.

Conforme se verifica, em todas as modalidades de assédio moral ha uma gritan-
te ofensa a pessoa humana, rebaixando-a, humilhando-a, sempre com o objetivo de
menospreza-la e inferioriza-la, vitimando-a a injusta agressao.
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4 AGENTES ATIVO E PASSIVO DO ASSEDIO MORAL

O agente ativo pode aparecer em qualquer pessoa, ou seja, qualquer um pode se
tornar um potencial assediador, circunstincia esta que pode ser visualizada tanto nas
relacdes entre trabalhadores (assédio horizontal), como também envolvendo chefes
e empregados (assédio vertical), que é, sem sombra de duvida, a forma mais habitual.

Parafraseando Moura (apud FELKER, 2007), o assediador é uma pessoa que nio
pode conviver no meio de outras pessoas se ndo promover o rebaixamento a humi-
lhagdo dos outros. E uma pessoa covarde, com fala vazia, ndo escuta ninguém e nao
assume responsabilidade, nao reconhece seus proprios erros e ainda, ndo tem senti-
mento de valorizagdo para com os demais. Além disso, é também, arrogante, desmo-
tivado, amoral, plagia ou se apropria do trabalho de outros.

Silva (2005) ainda acrescenta que o assediador é um fraco, ndo soube ponderar
os valores de sua existéncia e, portanto, encontra necessidade de utilizar-se da ini-
quidade para subjugar as pessoas que se encontram subordinadas as suas ordens nas
relagoes trabalhistas.

Por outra banda, o sujeito passivo, nas palavras de Freitas (2001), ndo precisa ser
alguém que apresente alguma patologia ou fraqueza psiquica. O assédio torna-se
possivel porque ele é precedido de uma desqualificagdo da vitima, que é aceita em
siléncio ou endossada pelo grupo. Essa depreciagao da a justificativa a priori para a
crueldade exercida contra ela e conduz a pensar que merece o que lhe aconteceu, que
estava pedindo por isto. Assim que o processo é detonado, a vitima passa a ser estig-
matizada: diz-se que ela ¢ de dificil convivéncia, tem mau carater ou é louca (tempera-
mental, desvairada, irresponsavel). Ou seja, qualquer pessoa também pode se tornar
uma vitima e muitas vezes nem se aperceber disso.

Uma vez discorrido sinteticamente sobre a figura do assédio moral, bem como
suas modalidades e quem pode ser vitima e agressor, mister trazer a baila o resultado
de pesquisa de campo feita por meio de aplicagao de questiondrio elaborado, baseado
no que a doutrina entende e conceitua como atos e comportamentos que eviden-
ciam a figura do assédio moral, bem como em outras pesquisas ja realizadas sobre
o0 tema, em especial os questiondrios aplicados por outros pesquisadores, tais como:
Silva (2011), Freitas (2001), Lazzarotto (2006), Moraes & Monteiro (2012) e Sant’anna
(2010), fazendo algumas adaptagdes e ajustes para a realidade do ambiente em que foi
realizada a presente pesquisa.

No questionario procurou-se abordar alguns quesitos tidos como essenciais para
verificar se hd indicios da existéncia da figura do assédio moral entre o relacionamen-
to interpessoal dos Policiais Militares lotados na 4* e na 9* Regiao de Policia Militar
do Estado de Santa Catarina.
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5 0 QUE SE QUESTIONOU ACERCA DO PRESENTE ESTUDO

Para busca do resultado, tracou-se um questiondrio semiestruturado e dispo-
nibilizado por meio da ferramenta do Google Drive para que os Policiais Militares
pudessem, sem a necessidade de se identificar, externar suas opinides/respostas
acerca do tema.

O questionario ficou disponibilizado por um periodo de 10 (dez) dias e foi divi-
dido em duas partes: na primeira parte buscaram-se dados sociodemograficos dos
entrevistados, ou seja, a idade, sexo, escolaridade, local/ambiente de trabalho, posto/
graduagao e por derradeiro a Regido Militar de lotagao.

Na segunda parte do questionario, indagou-se sobre fatos negativos ocorridos no
relacionamento interpessoal no trabalho dos entrevistados, bem como a frequéncia
com que esses fatos ocorreram, ou seja, se nunca ocorreu, se ocorreu esporadicamente
(uma ou duas vezes durante a carreira), se ocorreu, mensalmente, semanalmente ou
diariamente.

Resumidamente, limitou-se no seguinte questionamento sobre fatos negativos,
dando as opgdes listadas acima como resposta para que o entrevistado marcasse com
0 X o que mais correspondia a frequéncia dos acontecimentos.

Quadro 1 - Questionario de fatos/atos negativos.

WTOS/IFATOS NEGATIVOS OCORRIDOS E QUE AFETARAM SUA 12. Recebeu sinais oudicas de quevocE deve pedir
ROTINA TANTO PSICOLOGICAMENTE QUANTO “demissdo” ou transferéncia para outro setor ou OPM?
COMPORTALMENTE
13. Foi constantemente lembrado de seus erros & omissoes?
FREQUECIA
 pm N{L?NCA T TENSALMENTE 14 Foi ignarado_ou remcabeu um tratamento h?stwl quando
tentouum aproximagéo ou estabelecer um dialogo?
= A 2 123418 15. Recebeu criticas persistentes em relagao ao seutrabalho
SEMANALMENTE | DIARIAMENTE | ESPORADICAMENTE P 3
ou esforgo?
1. Alguem reteve informagies que seriam necessarias para o — =5 - -
seu desempenho profissional? 16. Suas opiniges e pontes de vistaforam ignomdos?
7 Foihumilhado ou diculanzado em relacao a0 seu 17. Foi solicitado a realizar tarefas desproporcionais?
Jranlfic 18. Foi solictado a realizar tarefas com um prazo impossivel
3. Foiobrigado afazer algum trabalho abaixo deseunivel de i i3 P P
competéncia? decumprir?

4. Areas outarefas de sua responsabilidade foram-lhe

retiradas ou substituidas por tarefas mais desagradaveis?

. Areas outarefas de sua responsabilidade foram-lhe
retiradas ou substituidas por tarefas mais simples?

18. Foicriticado por coisas irrelevantes, gue nio acarretaram
qualquer prejuizo ao trabalho?

8. Espalharam boatos ou rumares sobre voce?

20. Foisupervisionado excessivamente?

7. Foiignorado, excluido ou deado de*Tado™

8. Foram feitos comentarios negativos sobrevoce; isto &
sobre seus habitos, origem, sobre suas atitudes ousuavida
privada?

S. Gritaram comvoceé ouvocefoialvo de agressividade
psicolagica gratuita?

10. Voce foi alvo de agressividade fisica gratuita®

21. Foipressionado a ndo reclamar ou The negaram um
direito que vocé possui tais como: afastamento do trabalha,
dispensa em feriados, dispensa de fim de semana
proporcional a sua carga horéria detrabalho, bénus,
despesas deviagens, despesas com cursode interesse da
instituicdo?

11. Foi alvo de comportamentos intimidativos tais como:
apontar-Ihe o dedona “cara”, inyadiram seu espaco pessoal
tal como: seu e-mail, seu celular, seu armério?

22. Foiexpostoasarcasmo oualvo de brincadgiras
desabonadoras/ humilhantes excessivas?

23. Foiexpostoacarga excessiva detrabalho?
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24, Foidesacreditado?

25. Teve quese isolar paranao sofrer atos abusivos?

33. Em razao de problemas de relacionamentonoseulocal
detrabalho, vocé sentiu serinsuportével o conviviocom seu
chefeimediato?

26. Seu ambiente de trabalho e agradavel noque refereas
relagdes interpessoais?

27. Seu chefe proporciona escolher o local de trabalho que
vocésesente melhor e otil?

28. Vocetem liberdade de expressaosem temer represalias?

29. A escolha das pessoas quetrabalham em determinados
setores foi feita de modo técnico e ndo por afinidade com a
chefia?

30. Percebeu a presenca de algum dos seguintes sintomas
em vocé: crises de choro, irritaciio, dores genenlizadas,
palpitacdes, tremores, sentimente de inutiidade, insdnia ou

34. Em razao de sofrer algumtipo de dificuldade noseu
relacionamento interpessoal noseu localdetrabalho, voce
sentiu vontade ou pensou em pedir transferéncia para outro
setor ou OPM?

35. Em razdo de sofreralgumtipo de dificuldade noseu
relacionamento interpessoal noseulocaldetrabalho, vocé
vivenciou dificuldades no conviviocom os familiares?

36. Em razao de sofrer algumtipo de dificuldade noseu
relacionamento interpessoal noseu localdetrabalho, vocé
apresentou dificuldades no atendimento s pessoas no
desempenho da sua fungio?

37. Sua chefia proporciona um bom relacionamento com seus
colegas noseulocal detrabalho?

sonoléncia excessiva, depressio, diminuicio delibido, sede
devinganca, aumento de presséo arterial, distirbios
digestivos, tonturas, ideia de suicidio, falta de apetite, falta de
ar, passouaingerir algum tipo de substinda que cause
dependéncia (bebida alcodlica, cigarro, ou outro), tentativa de
suicidia?

31. Em razao de problemas derelacionamentonoseu local
detrabalho, vocéteve reducio da gutn-gsiima?

32. Em razdo de problemas derelacionamentonoseulocal
detrabalho, vocétevefalta devontade de trabalhar?

6 RESULTADOS OBTIDOS

Por amostragem, 46 Policiais Militares responderam o questionario, sendo 100%
lotados na 4* Regido de Policia Militar. Isso porque, por motivos desconhecidos até
entdo, nao se obteve resposta por parte dos Policiais Militares lotados na 92 Regiao de
Policia Militar, apesar de ter sido disponibilizado até ao Comando do Batalho.

Dos entrevistados, 3 sdo Oficiais e 43 pertencem ao quadro de Pracas, e desses, 6
sdo do sexo feminino e 37 do sexo masculino.

As respostas ao questionario de fatos negativos restaram demonstradas por meio
de graficos, cujas figuras estao colacionadas em apéndice e discriminada cada respos-
ta no item 7. Para cada pergunta, apanhou-se o quantitativo de Policiais Militares que
forneceram a mesma resposta, discriminando em percentual de frequéncia que o fato
ocorreu no grupo de entrevistados. Cada caractere numérico representa uma resposta
da seguinte forma: 1 - NUNCA, 2 - MENSALMENTE, 3 - SEMANALMENTE, 4 -
DIARIAMENTE, 5 - ESPORADICAMENTE (uma ou duas vezes durante a carreira).

7 ANALISE DOS RESULTADOS

Analisando as respostas, verificou-se que para a pergunta 01, ou seja, se alguém
reteve informagoes que seriam necessarias para o seu desempenho profissional, 35%
dos Policiais entrevistados disseram que isso ocorreu esporadicamente, 28% que isso
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nunca ocorreu, 17% disseram que ocorreu mensalmente, 13% disseram que esse fato
ocorreu semanalmente, e apenas 7% disseram que isso ocorreu diariamente.

No que tange a pergunta 02, onde se questionou se foi humilhado ou ridiculari-
zado em relacdo ao trabalho, obteve-se que 39% disseram que isso nunca ocorreu,
35% que isso ocorreu esporadicamente, 20% afirmaram que ocorreu mensalmente,
4% relataram que ocorreu semanalmente, e 2% disseram que ocorreu diariamente.

Quanto a pergunta 03, onde se questionou se foi obrigado a fazer algum traba-
lho abaixo de seu nivel de competéncia, obteve-se que 41% disseram que isso nunca
ocorreu, 24% que isso ocorreu esporadicamente, 22% afirmaram que ocorreu men-
salmente, 11% relataram que ocorreu diariamente, e 2% disseram que ocorreu sema-
nalmente.

Verificando as respostas da pergunta 04, onde se questionou se areas ou tarefas de
sua responsabilidade foram-lhe retiradas ou substituidas por tarefas mais desagrada-
veis, 37% disseram que isso nunca ocorreu, 30% que isso ocorreu esporadicamente,
22% afirmaram que ocorreu mensalmente, 9% relataram que ocorreu semanalmente,
e 2% disseram que ocorreu diariamente.

Também nas respostas da pergunta 05, esse quadro nao ficou muito diferente. Neste
ponto questionou-se se areas ou tarefas de sua responsabilidade foram-lhe retiradas ou
substituidas por tarefas mais simples: 48% disseram que isso nunca ocorreu, 30% que
isso ocorreu esporadicamente, 20% afirmaram que ocorreu mensalmente, 2% relataram
que ocorreu semanalmente, ninguém disse nada sobre ocorréncia diariamente.

Ja nas respostas da pergunta 06, se espalharam boatos ou rumores sobre o entre-
vistado, 39% disseram que isso nunca ocorreu, 37% que isso ocorreu esporadicamen-
te, 22% afirmaram que ocorreu mensalmente, 2% relataram que ocorreu diariamente,
e ninguém fez qualquer relato quanto a ocorréncia semanalmente.

Quanto as respostas da pergunta 07, onde se questionou se foi ignorado, excluido
ou deixado de “lado”, 31% disseram que isso nunca ocorreu, 29% que isso ocorreu es-
poradicamente, 27% afirmaram que ocorreu mensalmente, 9% relataram que ocorreu
semanalmente, e 4% disseram que ocorreu diariamente.

No que tange a pergunta 08, onde se questionou se foram feitos comentarios ne-
gativos sobre o entrevistado, sobre seus habitos, origem, atitudes ou vida privada, 36%
disseram que isso nunca ocorreu, 39% que isso ocorreu esporadicamente, 18% afir-
maram que ocorreu mensalmente, 2% relataram que ocorreu semanalmente, e 5%
disseram que ocorreu diariamente.

Na pergunta 09, indagados se gritaram com o entrevistado ou se foi alvo de agres-
sividade psicoldgica gratuita, 36% disseram que isso nunca ocorreu, 39% que isso
ocorreu esporadicamente, 18% afirmaram que ocorreu mensalmente, 2% relataram
que ocorreu semanalmente, e 5% disseram que ocorreu diariamente.
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Analisando as respostas da pergunta 10, ou seja, se foi alvo de agressividade fisica
gratuita, 60% disseram que isso nunca ocorreu 24% que isso ocorreu esporadicamen-
te, 9% afirmaram que ocorreu mensalmente, 5% relataram que ocorreu semanalmen-
te, e 2% disseram que ocorreu diariamente.

No quesito 11, onde se questionou se foi alvo de comportamentos intimidativos,
tais como apontar-lhe o dedo na “cara’, invasao do espago pessoal, tais como seu e-
-mail, seu celular, seu armario, 52% disseram que isso nunca ocorreu, 33% que isso
ocorreu esporadicamente, 9% afirmaram que ocorreu mensalmente, 4% relataram
que ocorreu semanalmente, e 2% disseram que ocorreu diariamente.

Verificando as respostas da pergunta 12, indagado se recebeu sinais ou dicas de
que o entrevistado deve pedir “demissdo” ou transferéncia para outro setor ou OPM,
48% disseram que isso nunca ocorreu, 28% que isso ocorreu esporadicamente, 17%
afirmaram que ocorreu mensalmente, 7% relataram que ocorreu diariamente, e nin-
guém descreveu quanto a ocorréncia semanalmente.

Nas respostas da pergunta 13, onde se indagou se foi constantemente lembrado de
seus erros, 37% disseram que isso nunca ocorreu, 37% que isso ocorreu esporadica-
mente, 13% afirmaram que ocorreu mensalmente, 6% relataram que ocorreu sema-
nalmente, e 7% disseram que ocorreu diariamente.

Na pergunta 14, buscou-se verificar se o entrevistado foi ignorado ou recebeu um
tratamento hostil quando tentou uma aproximagao ou estabelecer um dialogo: 43%
disseram que isso nunca ocorreu, 28% que isso ocorreu esporadicamente, 20% afir-
maram que ocorreu mensalmente, 7% relataram que ocorreu semanalmente, e 2%
disseram que ocorreu diariamente.

Nas respostas da pergunta 15, indagando-lhes se receberam criticas persistentes
em relagdo ao seu trabalho ou esfor¢o, 26% disseram que isso nunca ocorreu, 39%
que isso ocorreu esporadicamente, 17% afirmaram que ocorreu mensalmente, 11%
relataram que ocorreu semanalmente, e 7% disseram que ocorreu diariamente.

Quanto a pergunta 16, onde se questionou se opinides e pontos de vista do entre-
vistado foram ignorados, obteve-se 37% que disseram que isso nunca ocorreu, 28% que
isso ocorreu esporadicamente, 22% afirmaram que ocorreu mensalmente, 13% relata-
ram que ocorreu semanalmente, e ninguém fez referéncia a ocorréncia diariamente.

No quesito 17, perguntado se foi solicitado a realizar tarefas desproporcionais,
41% disseram que isso nunca ocorreu, 26% que isso ocorreu esporadicamente, 20%
afirmaram que ocorreu mensalmente, 13% relataram que ocorreu semanalmente, e
ninguém fez referéncia a ocorréncia diariamente.

Na leitura das respostas a questdo 18, onde se indagou se o entrevistado foi so-
licitado a realizar tarefas com um prazo impossivel de cumprir, 27% disseram que
isso nunca ocorreu, 38% que isso ocorreu esporadicamente, 24% afirmaram que
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ocorreu mensalmente, 7% relataram que ocorreu semanalmente, e 4% disseram
que ocorreu diariamente.

Na questao 19,indagou-se se o entrevistado foi criticado por coisas irrelevantes, que
ndo acarretaram qualquer prejuizo ao trabalho: 39% disseram que isso nunca ocorreu,
31% que isso ocorreu esporadicamente, 17% afirmaram que ocorreu mensalmente, 9%
relataram que ocorreu semanalmente, e 4% disseram que ocorreu diariamente.

Nas respostas da pergunta 20, que questionou se o entrevistado foi supervisionado
excessivamente, 29% disseram que isso nunca ocorreu, 38% que isso ocorreu espo-
radicamente, 20% afirmaram que ocorreu mensalmente, 6% relataram que ocorreu
semanalmente, e 7% disseram que ocorreu diariamente.

Na andlise das respostas a questdo 21, onde se perguntou se o entrevistado foi
pressionado a nao reclamar ou lhe negaram um direito que possui, tais como afas-
tamento do trabalho, dispensa em feriados, dispensa e fim de semana proporcional
a carga de trabalho, bonus, despesas de viagens, despesas com curso de interesse da
instituicdo, 52% disseram que isso nunca ocorreu, 30% que isso ocorreu esporadica-
mente, 9% afirmaram que ocorreu mensalmente, 7% relataram que ocorreu semanal-
mente, e 2% disseram que ocorreu diariamente.

Em resposta a questdo 22, onde se perguntou se o entrevistado foi exposto a sar-
casmo ou alvo de brincadeiras desabonadoras/humilhantes excessivas, 18% disseram
que isso nunca ocorreu, 42% que isso ocorreu esporadicamente, 27% afirmaram que
ocorreu mensalmente, 11% relataram que ocorreu semanalmente, e 2% disseram que
ocorreu diariamente.

Mudou um pouco a figura grafica, quando das respostas a pergunta 23, onde se
perguntou se o entrevistado foi exposto a carga excessiva de trabalho, 52% disseram
que isso nunca ocorreu, 30% que isso ocorreu esporadicamente, 9% afirmaram que
ocorreu mensalmente, 7% relataram que ocorreu semanalmente, e 2% disseram que
ocorreu diariamente.

Quanto as respostas da pergunta 24, indagado se o entrevistado foi desacreditado,
50% disseram que isso nunca ocorreu, 24% que isso ocorreu esporadicamente, 17%
afirmaram que ocorreu mensalmente, 9% disseram que ocorreu diariamente, e nin-
guém se manifestou quanto a ocorréncia semanalmente.

Na pergunta 25, percebeu-se uma mudanga grafica nas respostas. Nesta se ques-
tionou se o entrevistado teve que se isolar para nao sofrer atos abusivos, 20% disseram
que isso nunca ocorreu, 13% que isso ocorreu esporadicamente, 26% afirmaram que
ocorreu mensalmente, 15% relataram que ocorreu semanalmente, e 26% disseram
que ocorreu diariamente.

Em respostas a pergunta 26, onde se perguntou se o ambiente de trabalho é agra-
davel no que se refere as relagdes interpessoais, 33% disseram que isso nunca ocorreu,
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26% que isso ocorreu esporadicamente, 17% afirmaram que ocorreu mensalmente, 4%
relataram que ocorreu semanalmente, e 20% disseram que ocorreu diariamente.

Na questao 27, questionou-se se a chefia do entrevistado proporciona escolher o
local de trabalho onde se sente melhor e 1til, 33% disseram que isso nunca ocorreu,
20% que isso ocorreu esporadicamente, 17% afirmaram que ocorreu mensalmente,
6% relataram que ocorreu semanalmente, e 24% disseram que ocorreu diariamente.

Verificou-se ainda nas respostas da pergunta 28, onde foi indagado se o entrevistado
tem liberdade de expressdo sem temer represalias, 31% disseram que isso nunca ocor-
reu, 36% que isso ocorreu esporadicamente, 9% afirmaram que ocorreu mensalmente,
15% relataram que ocorreu semanalmente, e 9% disseram que ocorreu diariamente.

No quesito 29, indagou-se quanto a escolha das pessoas que trabalham em deter-
minados setores, se foi feito de modo técnico, e ndo por afinidade com a chefia, 23%
disseram que isso nunca ocorreu, 25% que isso ocorreu esporadicamente, 18% afir-
maram que ocorreu mensalmente, 16% relataram que ocorreu semanalmente, e 18%
disseram que ocorreu diariamente.

Nas respostas da pergunta 30, onde foi perguntado se o entrevistado percebeu em
si a presenca de algum sintoma, tais como crises de choro, irritagdo, dores generali-
zadas, palpitagdes, tremores, sentimento de inutilidade, insénia ou sonoléncia exces-
siva, depressao, diminui¢do de libido, sede de vinganga, aumento de pressao arterial,
distarbios digestivos, tonturas, ideia de suicidio, falta de apetite, falta de ar, passou a
ingerir algum tipo de substancia que cause dependéncia (bebida alcodlica, cigarro,
ou outro), tentativa de suicidio, 27% disseram que isso nunca ocorreu, 24% que isso
ocorreu esporadicamente, 15% afirmaram que ocorreu mensalmente, 18% relataram
que ocorreu semanalmente, e 16% disseram que ocorreu diariamente.

Na pergunta 31, perguntou-se se, em razao de problemas no local de trabalho, o
entrevistado teve redu¢io da autoestima, 20% disseram que isso nunca ocorreu, 28%
que isso ocorreu esporadicamente, 22% afirmaram que ocorreu mensalmente, 17%
relataram que ocorreu semanalmente, e 13% disseram que ocorreu diariamente.

Nas respostas da questdo 32, onde se questionou se, em razdo de problemas de
relacionamento no local de trabalho, o entrevistado teve falta de vontade de trabalhar,
32% disseram que isso nunca ocorreu, 27% que isso ocorreu esporadicamente, 11%
afirmaram que ocorreu mensalmente, 9% relataram que ocorreu semanalmente, e
21% disseram que ocorreu diariamente.

Na pergunta 33,indagou-se se, em razao de problemas de relacionamento no local
de trabalho, o entrevistado sentiu ser insuportavel o convivio com seu chefe imediato,
24% disseram que isso nunca ocorreu, 36% que isso ocorreu esporadicamente, 11%
afirmaram que ocorreu mensalmente, 13% relataram que ocorreu semanalmente, e
16% disseram que ocorreu diariamente.
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Em resposta a questao 34, onde se quesitou se, em razdo de sofrer algum tipo de difi-
culdade no relacionamento interpessoal no local de trabalho, 0 entrevistado sentiu vontade
ou pensou em pedir transferéncia para outro setor ou OPM, 40% disseram que isso nunca
ocorreu, 20% que isso ocorreu esporadicamente, 22% afirmaram que ocorreu mensalmen-
te, 5% relataram que ocorreu semanalmente, e 13% disseram que ocorreu diariamente.

Na pergunta 35, perguntou-se se, em razao de sofrer algum tipo de dificuldade
no relacionamento interpessoal no local de trabalho, o entrevistado vivenciou difi-
culdades no convivio com os familiares, 27% disseram que isso nunca ocorreu, 24%
que isso ocorreu esporadicamente, 25% afirmaram que ocorreu mensalmente, 11%
relataram que ocorreu semanalmente, e 13% disseram que ocorreu diariamente.

Novamente a figura grafica teve uma mudanga quando das respostas a pergunta 36.
Nesta questionou-se se,em razao de sofrer algum tipo de dificuldade no relacionamento
interpessoal no local de trabalho, o entrevistado apresentou dificuldades no atendimen-
to as pessoas no desempenho da sua fungéo, 18% disseram que isso nunca ocorreu,
18% que isso ocorreu esporadicamente, 18% afirmaram que ocorreu mensalmente, 15%
relataram que ocorreu semanalmente, e 31% disseram que ocorreu diariamente.

Na pergunta 37, questionou-se se a chefia do entrevistado proporciona um bom re-
lacionamento com seus colegas no local de trabalho, 18% disseram que isso nunca ocor-
reu, 50% que isso ocorreu esporadicamente, 20% afirmaram que ocorreu mensalmente,
9% relataram que ocorreu semanalmente, e 3% disseram que ocorreu diariamente.

7.1 Verificando a existéncia de indicios de assédio moral no relacionamento
interpessoal dos policiais militares e se os fatos negativos nesse
relacionamento afetam também a saude, o relacionamento familiar, a
autoestima, o desempenho funcional e 0 atendimento a comunidade

Conforme a doutrina dominante, a violéncia politico-burocratica é perpetuada
pelas pessoas que pertencem a uma organizagao, mais especificamente por aqueles
que possuem a incumbéncia de zelar e fazer com que zelem as normas administrati-
vas (SCIALPI, 2001, apud LAZZAROTTO, 2006).

De outra banda, nas palavras de Oszlak (1994) apud Lazzarotto et al (2006), os so-
frimentos que os funcionarios ptblicos passam nas instituicdes governamentais nao
$a0 poucos, e pode citar como exemplo a violagdo das normas, critérios de selecdo de
pessoal, concursos espurios, corporativismo ou “amiguinhos” dos cargos da direcio,
porquanto o desempenho da exceléncia profissional ¢ realizado por meio de critérios
perversos, avaliacdes escandalosas e gritantemente ferindo os principios de igualda-
de, quando nio, deixam isolado o trabalhador.

Segundo Pomini (2005), a figura do assédio moral é possivel ser presenciada nas
relagdes hierdrquicas autoritarias.
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Nestas o trabalhador fica exposto a situagoes degradantes e constrangedoras, en-
quanto perdura seu turno de trabalho e exerce suas fun¢des. Nessas relagoes predo-
minam desmandos e manipula¢do da figura do medo.

Diretores ou chefes, estimulados por um sentimento perverso, arrogante, propor-
cionam um clima de terror, perseguicdes, metas impossiveis de realizar, falta de re-
conhecimento para com os trabalhadores, desprezando-os, ocultando informagdes
essenciais para o desempenho das fun¢des, além de provocar falsos comentarios pes-
soais e, desta forma, sedimentar as variantes do assédio moral.

Pois bem, trazendo o ensinamento doutrindrio para analise dos resultados obti-
dos, percebeu-se que em que pese ndo ser um percentual dominante na pesquisa, ou
que, pelo menos, ndo se revelou assustador, posto que nao houve um grande percen-
tual de entrevistados respondendo que os fatos negativos ocorreram constantemente,
mas sim esporadicamente durante toda a carreira profissional.

Todavia, por outra banda, chamam aten¢ao as respostas de uma parcela minori-
taria de entrevistados, que relataram que os fatos tidos como negativos ocorreram
semanalmente ou diariamente, ou entdo, quando as perguntas eram direcionadas so-
bre alguns critérios de escolhas, a resposta NUNCA ou ESPORADICAMENTE teve
percentual dominante.

O que se extrai da maioria das respostas é que, em média, de 15% a 25% dos en-
trevistados relataram que fatos negativos no relacionamento interpessoal no local de
trabalho ocorrem/ocorreram MENSALMENTE.

Chamam atengdo também as respostas das seguintes questdes: questao 29, 23%
e 25% disseram que o critério de escolha das pessoas para trabalhar em determina-
dos setores NUNCA ou ESPORADICAMENTE foi feito de modo técnico, e ndo por
afinidade com a chefia.

Ja na pergunta 30,24%, 15% e 18% responderam que MENSALMENTE, SEMANAL-
MENTE e DIARIAMENTE, respectivamente, perceberam em si a presenca de algum
sintoma, tais como crises de choro, irritacdo, dores generalizadas, palpitagdes, tremores,
sentimento de inutilidade, insonia ou sonoléncia excessiva, depressao, diminui¢io de
libido, sede de vinganga, aumento de pressao arterial, distirbios digestivos, tonturas,
ideia de suicidio, falta de apetite, falta de ar, passou a ingerir algum tipo de substancia
que cause dependéncia (bebida alcodlica, cigarro, ou outro), tentativa de suicidio.

No mesmo sentido, verificou-se, quanto a redugdo da autoestima provocada por pro-
blemas no local de trabalho, que 22%, 17% e 13% dos entrevistados afirmaram que isso
ocorreu MENSALMENTE, SEMANALMENTE, e DIARIAMENTE, respectivamente.

Notou-se também que 21% dos entrevistados responderam que os problemas de
relacionamento no local de trabalho fizeram com que sentissem falta de vontade de
trabalhar, e que isso ocorreu diariamente, sendo ainda que 11%, 13% e 16% afirma-
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ram mensalmente, semanalmente e diariamente, nesta ordem, ser insuportével o con-
vivio com seu chefe imediato.

Importante ainda destacar que 22% e 13% dos entrevistados responderam que
MENSALMENTE e DIARIAMENTE, respectivamente, em razdo das dificuldades no
relacionamento interpessoal no local de trabalho, sentiram vontade ou pensaram em
pedir transferéncia para outro setor ou OPM.

Nao diferente das respostas ja mencionadas, extraiu-se também que 25% afirma-
ram que MENSALMENTE tiveram dificuldades no convivio com os familiares em
razdo de sofrerem algum tipo de dificuldade no relacionamento interpessoal no local
de trabalho. 11% relataram que isso ocorreu SEMANALMENTE, e 13% disseram que
ocorreu DIARIAMENTE.

Contundentes e tdo importantes quanto os demais dados extraidos foram as res-
postas relacionadas a alguma dificuldade no relacionamento interpessoal no local de
trabalho e a presenca de dificuldades no atendimento as pessoas no desempenho da
funcio, posto que 18% afirmaram que as dificuldades no atendimento e desempenho
da fungao ocorreram mensalmente, 15% mencionaram que isso aconteceu semanal-
mente, e 31% disseram que ocorreu diariamente.

Preocupam também as respostas dos entrevistados ao questionamento de se a
chefia proporciona um bom relacionamento com seus colegas no local de trabalho,
onde 18% disseram que isso nunca ocorreu, 50% que isso ocorreu esporadicamente,
20% afirmaram que ocorreu mensalmente, 9% relataram que ocorreu semanalmente.
Importante grifar que apenas 3% dos entrevistados disseram que a chefia proporcio-
na um bom relacionamento com seus colegas no local de trabalho diariamente.

Dos dados extraidos, percebe-se que ha indicios da existéncia de assédio moral no
relacionamento interpessoal dos Policiais Militares pertencentes a 4* Regiao de Poli-
cia Militar, o que ndo chega a ser alarmante, porém traz um diagnostico para que se
possam adotar algumas medidas preventivas pelos Comandantes, Chefes, Diretores,
envolvendo todos os seus colaboradores num projeto de mudangas de atitudes, co-
locando a pessoa humana como prioridade nas organizagdes e, como consequéncia,
também melhorando a qualidade de vida dos Policiais Militares, o convivio com seus
familiares e a prestacdo de servico a comunidade.

8 CONCLUSAO

Um problema secular ¢ a existéncia do assédio moral nas organizagdes. Isso ho-
diernamente nio se mostra diferente, tanto no setor privado, quanto no publico, tudo
em prol de uma produtividade desenfreada, onde muitas organizagdes, para nao per-
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der espago no mercado altamente competitivo, acabam por colocar o ser humano
quase que em segundo plano, pois a prioridade, como ja mencionado, é a produtivida-
de, seja de produtos ou a prestagdo de servigo. Ofensas gritantes a dignidade da pessoa
humana ocorrem diariamente nas organizagdes.

Em razdo de se estar diante de uma organizagao publica e militar, onde a hierarquia
e disciplina sao figuras basilares e marcantes, é que se buscou com o presente estudo ve-
rificar se a figura do assédio moral também ndo ronda a instituicao, mais precisamente
na 4® e na 9* Regido de Policia Militar, bem como se fatos tidos como caracteristicos da
figura do assédio moral tem afetado o desempenho profissional, o atendimento a comu-
nidade, a saude do Policial Militar e o convivio interna corporis e com seus familiares.

Tracou-se um questiondrio, em duas partes, sendo a primeira uma espécie de
“perfil profissiografico” do entrevistado, sem que para tanto o Policial Militar res-
tasse nominalmente identificado, e na segunda parte buscou-se com o questiondrio
semiestruturado, verificar se fatos tidos como negativos e caracteristicos de assédio
moral ocorrem no relacionamento interpessoal dos Policiais das Regides ja referidas.
Contudo, nio se obteve resposta no questionario disponibilizado aos Policiais Mili-
tares pertencentes a 9* Regido, razao pela qual o que se extraiu foi um diagnostico
limitado somente & 42 Regido de Policia Militar.

Na analise dos resultados, verificou-se que ha indicios de existir a figura do assé-
dio moral nas relagoes interpessoais dos Policiais Militares pertencentes a 4* Regiao
de Policia Militar.

Todavia, parece que isso ndo chega a ser alarmante, levando em consideragdo o
quantitativo de entrevistados por amostragem e o percentual dos entrevistados que
responderam que os fatos tidos como tipicos de assédio moral ocorreram mensal-
mente, semanalmente e diariamente.

Contudo, ndo se pode olvidar que o estudo traz um diagndstico para que no mi-
nimo se adotem a¢des preventivas pelos Comandantes, Chefes, Diretores e que en-
volvam todos os seus colaboradores, seja por setor, seja por OPM, mas que haja um
projeto de mudangas de atitudes que coloque a pessoa humana no rol de prioridades
nas organizagoes e, por conseguinte, proporcione um avango na qualidade de vida dos
Policiais Militares, bem como no seu convivio com a familia, e o produto final sera,
sem sombra de duvida, a qualidade na prestagdo de servigo a comunidade.
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ABSTRACT

These days, we live in a society eminently capitalist and, for that reason, the objec-
tives of the people are more focused on productivity at any cost. However, the desire
to produce overpriced mitigates the value of the human person. It appears that this
stir what modern doctrine calls bullying. The present study aims to briefly check
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if there are cases of bullying in interpersonal relationships of full military police-
men in 4" and 9" Region of Santa Catarina’s Military Police, the effects it has on
the health of the Military Police and the provision of service to the community. In
developing, the study used the deductive method through an exploratory research
approach with both quantitative and qualitative terms , since we applied a sample
questionnaire in a semistructured to target and subsequently performed analysis of
the questionnaire to trace a diagnosis of whether or not the figure of Moral Harass-
ment in interpersonal relationships of the Military Police.

Keywords: Moral harassment, interpersonal relations, military police,
Santa Catarina.
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